Instytut Metali Niezelaznych Oddziat w Legnicy
Institute of Non-Ferrous Metals Division Legnica

Zatacznik nr 8 do SIWZ

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, po wyborze najkorzystniejszej oferty, do zmiany tresci projektu
umowy stanowigcej zatgcznik do SIWZ, w szczegdlnosci w zakresie wpisania do tresci umowy
szczegotowych danych i informacji wynikajgcych ze zlozonych przez wybranego Wykonawce
dokumentow ofertowych.

Wprowadzone zmiany nie bedg jednak prowadzity do zmiany przedmiotu i charakteru umowy.

Zamawiajgcy w zakresie przewidzianym w art. 60f Ustawy prawo zamoéwien publicznych po wyborze
oferty moze w celu potwierdzenia zobowigzan finansowych lub innych warunkéw zawartych w ofercie
negocjowacé z wykonawcg, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, ostateczne warunki
umowy, o ile nie skutkuje to zmianami istotnych elementéw oferty lub zmianami potrzeb i wymogow
okreslonych w ogtoszeniu o zamowieniu ani nie prowadzi do zaktocenia konkurencji lub dyskryminaciji
wykonawcow.

PROJEKT UMOWY
UMOWANr .......ccouuuee.

Zawarta w Legnicy, W dniu ...ccceevnininenen 2019 r. pomiedzy:

Instytutem Metali Niezelaznych w Gliwicach, Oddziat w Legnicy, z siedzibg w Legnicy, przy ulicy
Ztotoryjskiej 89, dziatajgcym na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach, X Wydziatl Gospodarczy, pod numerem KRS 0000051588, Regon
000027542, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” ktory reprezentuja:

> Z-ca Dyrektora — mgr inz. Zygmunt Kurek

> Gtéwna Ksiegowa — Janina Olewicka

oraz
.......................................................... Zz siedzibg W ..o (AAFES: i),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w ......... Wydziat ...... Gospodarczy KRS pod nr ......... , 0 kapitale zaktadowym
................ wniesionym w catosci, posiadajagcg NIP ....................., REGON .....................,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca

atgcznie ,Stronami”

Niniejsza umowa zostala zawarta w konsekwencji udzielenia zaméwienia publicznego

w drodze dialogu konkurencyjnego sygn. 0Z/05/2017, zgodnie z ustawg Prawo zaméwien
publicznych.
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§ 1 OSWIADCZENIA STRON

1. Strony Umowy skfadajg nastepujgce oswiadczenia:

a)

b)

c)

Wspotpraca miedzy Stronami bedzie sie odbywata na zasadach okreslonych niniejszg Umowg i
zgodnie z przepisami prawa.

Zamawiajgcy o$wiadcza, iz przygotowujgc Dokumentacje Zamowienia dotozyt wszelkich staran,
aby w najlepszy sposéb umozliwita ona realizacje Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy na warunkach
opisanych w niej, szczegétowo zapoznat sie z catg Dokumentacja Zamoéwienia a takze ze
przedstawiony jako zatgcznik nr 18 do niniejszej umowy odpis KRS jest aktualny, w szczegdlnosci
w zakresie reprezentacji podmiotu.

Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczony przez niego ZS| w dniu Przekazania do Uzytkowania
bedzie zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w Polsce, dostepng wiedzg techniczng i
przepisami Unii Europejskie;j.

Wykonawca oswiadcza, iz dostarczony w ramach niniejszej umowy ZSI, stanowi najnowsza,
dostepng mu wersje oprogramowania. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczany Sprzet bedzie
fabrycznie nowy, i ze bedzie on spetniat odpowiednie dla dostarczonego systemu i jego przysztych
rozwinie¢ standardy techniczne.

Wykonawca gwarantuje, iz ZSI, jaki zostanie dostarczony, zamontowany, wdrozony oraz
uruchomiony, bedzie optymalny z punktu widzenia wskazanej w Dokumentacji Zamowienia
funkcjonalnosci, oferty Wykonawcy, wykonanej Analizy Przedwdrozeniowej i najnowszych
rozwigzan prawnych i informatycznych.

Wykonawca oswiadcza, ze nie pozostawi zadnych mechanizméw umozliwiajgcych jakikolwiek
dostep do systemu, poza oficjalnym systemem dostepdéw i uprawnien opisanym w przekazanej
Zamawiajgcemu Dokumentaciji, w tym zwtaszcza Dokumentacji Powykonawczej.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje lub bedzie dysponowat wszelkimi prawami autorskimi,
licencjami lub prawem wiasno$ci intelektualnej do wszelkich dobr niematerialnych koniecznych dla
opracowania i realizacji przedmiotu Umowy, jest wytgcznym podmiotem uprawnionym do praw na
dobrach niematerialnych inkorporowanych do wszelkiego Oprogramowania, w tym do
Oprogramowania Dedykowanego bedacego czescig ZSI, za wyjgtkiem materiatéw i informacji
dostarczonych przez Zamawiajgcego. Ograniczenie wyzej wymienionych praw wymaga pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, iz stworzone przez niego utwory nie bedg naruszac¢ praw osob trzecich w
szczegolnosci w zakresie majgtkowych praw autorskich, na polach eksploatacji o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majgtkowych, praw

wtasnosci intelektualnej oraz uzyskanie zgdéd i zezwolen od o0sob trzecich w zakresie
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umozliwiajgcym petng realizacje niniejszej Umowy.

j)  Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje stosowng technologig i petng znajomoscig projektowania,
programowania i wykonywania systemow zarzagdzania, i jest w tej dziedzinie wysoko
wykwalifikowanym i doswiadczonym wytwoércg i dostawca.

k) Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia oraz odpowiednie kwalifikacje do nalezytego
przeprowadzenia szkolen przewidzianych w Umowie.

[)  Wykonawca gwarantuje catkowite wykonanie ZSI w ramach Wynagrodzenia okre$lonego w § 11
ust. 1 Umowy.

m) Wykonawca zapewnia, iz w wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy dofozy
najwyzszej starannosci, jakiej oczekiwaé mozna od podmiotu wykonujgcego profesjonalnie tego
typu dziatalnosc.

n) Wykonawca oswiadcza, ze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, nie
powierzy wykonania Przedmiotu Umowy lub jego czesci innemu wykonawcy, ktory nie zostat
wskazany w ofercie.

0) Wykonawca oswiadcza, ze zaréwno poziom techniczny, jak ijakosé dostarczonych technologii,
urzadzen, wyposazenia i materiatéw bedzie na najwyzszym poziomie technicznym pozwalajgcym
osiggna¢ i utrzymywac przez caty czas eksploatacji parametry techniczne i technologiczne ZSI
okreslone w Umowie.

§ 2 DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszej Umowie wyrazenia i stowa pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

a) Administrator Danych — administrator danych, o ktérym mowa w ustawie o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000) oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

b) Analiza Przedwdrozeniowa - to analiza wykonana przed rozpoczeciem wdrozenia
poszczegoblnych Etapdw, a okreslajgca sposéb osiggniecia Funkcjonalnosci Gwarantowanej i
Funkcjonalnosci Gwarantowanej Moduldw w ramach wszystkich Etapéw opisanych w
Dokumentacji Zamowienia, wykonana przez Wykonawce w formie pisemnego protokotu przed
rozpoczeciem wdrozenia Etapu 1l, a obejmujgca co najmniej: szczegdtowy harmonogram
wdrozenia ZS| u Zamawiajgcego, techniczny projekt infrastruktury informatycznej i opis wdrozenia
systemu ZSI, ktéry zostat wczesniej uzgodniony z Zamawiajgcym w zakresie szczegodtowej
funkcjonalnosci systemu ZSI i sposobu realizacji jego wdrozenia. W trakcie Analizy
Przedwdrozeniowej, Wykonawca wraz z Zamawiajgcym ustalajg petny zakres wdrozenia i sposéb
osiggniecia wymaganej funkcjonalnosci, tj. sposéb implementacji ZS1 u Zamawiajgcego.

c) Asysta Powdrozeniowa - zestaw ustug swiadczonych przez Wykonawce majgcych zapewnic
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wsparcie przy utrzymaniu modutéw uruchomionych w czasie wdrozenia od momentu odbioru

danego Modutu do odbioru koncowego ZSlI, jak réwniez prawidtowe dziatanie ZS| przez okres 24

miesiecy od daty Przekazania do Uzytkowania ZSl. Obejmuje ona nastepujgce ustugi:

» aktualizowanie systemu ZS| we wspoétpracy z administratorami systemu;

» Konsultacje i doradztwo w zakresie oprogramowania i bazy danych, w tym telefoniczne;

» wizyty serwisowe, gdzie liczba minimalnych wymaganych wizyt serwisowych to jedna w
miesigcu na dany obszar, w sytuacji jezeli bedzie tego wymagacé biezgca obstuga ZSl;

» pomoc w biezgcych problemach dotyczacych dziatania oprogramowania dostarczonego w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

» ustugi HELP DESK, ktére obejmujg przyjmowanie przez Wykonawce zgtoszen sktadanych
przez uzytkownikéw i administratoréw ZSI. Zgtoszenia dotyczy¢ mogg wszelkich aspektow
dziatania ZSI, w szczegdlnosci ewentualnych Ilub rzeczywistych nieprawidtowosci
funkcjonowania ZSl. Zgtoszenia moga by¢ sktadane telefonicznie, w godzinach pracy
Zamawiajgcego. Obowigzujgcym jezykiem kontaktu jest jezyk polski.

Awaria — jest to najwyzsza kategoria Wady Gwarancyjnej i oznacza sytuacje, w ktorej:

» nastgpito przerwanie pracy ZSl, przejawiajgce sie catkowitym brakiem mozliwosci korzystania
z Funkcjonalnosci Gwarantowanych ZSI przez czas przekraczajgcy jedng godzine;

» nastgpito uszkodzenie danych, bedacych nastepstwem nieprawidtowej pracy ZSl;

» nastgpit znaczny spadek wydajnosci ZS| przez okres przekraczajgcy jedng godzine,
uniemozliwiajgcy korzystanie z Funkcjonalnosci Gwarantowanych ZSI.

Blad — oznacza sytuacje, w ktorej:

> istniejg powazne trudnosci z funkcjonowaniem ZSI lub funkcjonuje on w bardzo ograniczonym
zakresie przez czas przekraczajacy jedng godzine;

> ZS| zawiesza sie lub zamyka ,niespodziewane” podczas wykonywania istotnych funkcji ZSl;

» czasu wykonywania sprawozdan i zestawieh dostepnych w ZSlI istotnie sie wydtuza;

» czasu wykonywania istotnych operacji (rozumianych jako operacje ktérych dokonanie jest
konieczne dla terminowego wykonania obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgcych z
przepiséw prawa lub z umowy) w ZSlI istotnie sie wydtuza.

Czas Reakcji - oznacza czas, jaki uptyngt pomiedzy przyjeciem zgtoszenia przez Wykonawce

a pierwszym kontaktem z Zamawiajgcym w sprawie tego zgtoszenia. Liczony jest on w Godzinach

Roboczych od chwili doreczenia Wykonawcy zawiadomienia o wystgpieniu Wady Gwarancyjnej w

formie:

- pisemnej,

- faksu,

- pocztg elektroniczna,

- za pomocg systemu serwisowego Wykonawcy,

- telefonicznego (potwierdzonego w formie faksu lub e-mail).
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Czas Rozwiagzania — oznacza czas potrzebny dla usuniecia Wady Gwarancyjnej i liczony jest
zegarowo w Godzinach Roboczych, od momentu zgtoszenia Wady Gwarancyjnej w przypadku
zgtoszenia w godzinach pracy Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia Wady Gwarancyjnej poza
godzinami pracy Zamawiajgcego, czas jest liczony zegarowo w Godzinach Roboczych,
poczynajac od poczatku nastepnego Dnia Roboczego Zamawiajgcego. Czas ten przestaje byé
liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu Rozwigzania Koncowego i potwierdzenia jego
skutecznodci. Naliczanie Czasu Reakcji i Czasu Rozwigzania odbywa sie w Godzinach

Roboczych Zamawiajgcego, czyli jest wstrzymane poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

Dane Osobowe — dane o ktérych mowa w ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 .

poz. 1000 z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Dokumenty Poufne — Dokumenty stanowigce Tajemnice Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja wykonana w ramach wykonywania Umowy, w tym

zwlaszcza Dokumentacja Zaméwienia, Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentacja

Etapu i Dokumentacja Powykonawcza.

Dokumentacja Zamoéwienia — kopia sporzadzonej na potrzeby postepowania o udzielenie

zamoéwienia dokumentacji, zawierajgca w szczegoélnosci SIWZ, pytania Wykonawcy i odpowiedzi

Zamawiajgcego, Dokumenty zlozone przez Wykonawce wraz z Ofertg. Z chwilg dokonania

odbioru przez Zamawiajgcego w skiad Dokumentacji Zamowienia wejdg réwniez Analiza

Przedwdrozeniowa, Dokumentacje Etapow oraz Dokumentacja Powykonawcza.

Dokumentacja Etapu — dokumentacja zgodna z dokumentacjg niezbedng dla prawidtowej

realizacji danego Etapu, w szczegdlnosci w formie plandw, projektdéw i harmonograméw.

Dokumentacja Powykonawcza — dokumentacja w jezyku polskim, wykonana przez Wykonawce

w formie pisemnej w ramach danego Etapu obejmujgca co najmnie;j:

» atesty, certyfikaty,

» dokumentacje techniczng w formacie pdf,

» instrukcje obstugi, eksploatacji itp. w tym w szczegdlnosci dokumentacje umozliwiajgcg w
przysztosci dokonanie wszelkich niezbednych napraw ZSl,

» dokumentacje z naniesionymi kolorem czerwonym (wersja ,red copy’) zmianami
wprowadzonymi w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy w jednym egzemplarzu w wers;ji
papierowej oraz w jednym egzemplarzu na nosniku elektronicznym w formacie pdf.,

» instrukcje obstugi, eksploatacji oraz dokumentacje dostarczonego Sprzetu, w jednym
egzemplarzu w wersji papierowej oraz trzech egzemplarzach na nosniku elektronicznym w
formacie MS Office,

» dokumentacje wykonawczg, ktéra bedzie umozliwiata w przysziosci naprawe lub modyfikacje
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ZSl, w jednym egzemplarzu w wersji papierowej oraz w trzech egzemplarzach na no$niku

elektronicznym w formacie pdf.
Dostawa — oznacza dostawe wszelkich urzgdzen, programoéw komputerowych, oprogramowania,
wyposazenia, materiatow, licencji i praw witasnosci intelektualnej i innych elementéw niezbednych
do realizacji i wdrozenia ZSI, ktére Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé w ramach Umowy.
Dzien Roboczy — to kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. Godziny Robocze w Dniu Roboczym to godziny pomiedzy 7% a 15%.
Etap — Etap realizacji ZSI, obejmujgcy poszczegélne Moduty zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do
Umowy - Ramowym Harmonogramem Wdrozenia.
Funkcjonalno$s¢ Gwarantowana — to funkcjonalno$é techniczno-informatyczna ZSI okreslona w
Dokumentacji Zaméwienia, rozumiana jako wymagane przez Zamawiajgcego minimalne
parametry techniczne i wymogi uzytkowe dla wszystkich Modutow ZSI.
Funkcjonalnosé Gwarantowana Modutu — to funkcjonalnos¢ techniczno-informatyczna ZSI
okreslona w SIWZ, rozumiana jako minimalne parametry techniczne i wymagania uzytkowe
poszczegblnych Modutéw ZSI| wdrazanych w ramach poszczegdinych Etapéw okreslonych w
szczegotowym harmonogramie wdrozenia ZSl.
Kody Zrédtowe - kody zrédiowe programéw warstwy aplikacyjne;.
Miejsce Dostawy - oznacza miejsce wskazane przez Zamawiajgcego i udostepnione Wykonawcy
w celu Dostawy ZSI. Miejsce Dostawy zgodnie z Dokumentacjg Zamoéwienia. W razie braku
wskazania przez Zamawiajgcego miejsca dostawy, za miejsce dostawy przyjmuje sie siedzibe
Zamawiajgcego w Legnicy.
Modut - fragment oprogramowania ZSlI, ktéry realizuje w systemie komputerowym jedng lub kilka
funkcji przedsiebiorstwa Zamawiajgcego lub czeéci tych funkdji.
Licencja — oznacza licencje upowazniajgcg Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania
Standardowego, Dokumentacji, modyfikacji oraz innych doébr wtasnosci intelektualnej
udostepnianych przez Wykonawce zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.
Okres Gwarancji — oznacza okres gwaranc;ji jakosci udzielony przez Wykonawce na ZSI zgodnie
z § 15-19 Umowy.
Testy Akceptacyjne — zespdt testdw okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy, a
przeprowadzanych przez Zamawiajacego w Srodowisku uzytkownika, przy czynnym udziale
Wykonawcy, sprawdzajgcych czy zostata osiggnieta wymagana Funkcjonalnos¢ Gwarantowana
lub Funkcjonalno$é Gwarantowana Modutu, zadeklarowana przez Wykonawce w uzgodnionych
na podstawie § 8 ust. 4 pkt. a) Arkuszach Funkcjonalnosci, tj. czy ZSI generuje poprawne wyniki,
czy ZS| poprawnie wspétdziata z pozostatymi Systemami Wewnetrznymi i Zewnetrznymi
Zamawiajgcego, czy spetnione sg wymogi bezpieczenstwa, oraz czy system jest zgodny z polskim

prawem, prawem Unii Europejskiej, Dokumentacjg Zaméwienia i Analizg Przedwdrozeniowa.
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y) Ostateczne Testy ZSI — ostateczne Testy Akceptacyjne przeprowadzone przez Zamawiajgcego i
osoby przez niego upowaznione, przy czynnym udziale Wykonawcy po zakonczeniu wdrozenia
ZSl i po zgtoszeniu przez Wykonawce petnej gotowosci ZSI, ktérych celem jest ustalenie, czy ZSI
jest w peini sprawny a w szczegolnosci czy zostata osiggnieta wymagana Funkcjonalnosc
Gwarantowana.

z) Oprogramowanie — Oprogramowanie Dedykowane lub Oprogramowanie Standardowe albo oba
tacznie.

aa) Oprogramowanie Dedykowane - rezultat prac Wykonawcy w ramach realizacji Umowy,
stanowigcy utwér w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Dotyczy to kazdego etapu realizacji Umowy, w tym zwlaszcza etapu uzytkowania ZSI
po dokonaniu Przekazania do Uzytkowania ZSI.

bb) Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie, w tym oprogramowanie oséb trzecich, inne
niz Oprogramowanie Dedykowane, konieczne do prawidtowego funkcjonowania ZSI opisanego w
Dokumentacji Zamoéwienia, w szczegdlnosci w zakresie ilosci stanowisk oraz obszaréw
funkcjonalnosci. Oprogramowanie Standardowe moze obejmowaé przyktadowo systemy
operacyjne (oprogramowanie systemowe), systemy bazodanowe (motor bazy danych)
oprogramowanie uzytkowe (aplikacje) — nawet jesli jego dostarczenie nie byto wymagane przez
Zamawiajgcego w Dokumentacji Zamowienia. Dotyczy to funkcjonowania na kazdym etapie
realizacji Umowy, w tym zwlaszcza na etapie uzytkowania ZS| po dokonaniu Przekazania do
Uzytkowania ZSI.

cc) Podwykonawca — oznacza kazdy podmiot, w szczegdlnosci wskazany w ofercie Wykonawcy,
ktéremu Wykonawca, jego podwykonawca lub dalsi wykonawcy powierzg jakiekolwiek prace
zwigzane z realizacjg ZSI, na zasadach okre$lonych w § 10 niniejszej Umowy.

dd) Protokét Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej - protokdt sporzadzony przez Strony po
dokonaniu odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, stanowigcy zatgcznik nr 16 do Umowy.

ee) Protokét Odbioru Etapu — protokoét sporzadzony przez Strony po dokonaniu odbioru kazdego
Etapu okreslonego w Zatgczniku nr 12 do Umowy.

ff) Protokét Odbioru Modutu — protokdt sporzgdzony przez strony po dokonaniu odbioru kazdego
modutu okreslonego w Zatgczniku nr 13 do Umowy zawierajgcy w szczegolnosci zapis o
spetnieniu Testow Akceptacyjnych.

gg) Protokét Odbioru Koncowego — protokdt sporzadzony przez Strony po przeprowadzeniu odbioru
koncowego tj. po przeprowadzeniu Ostatecznych Testéw ZSI i dokonaniu Odbioru oraz Startu
Produktywnego ZSI, sporzgdzony zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 14 do Umowy.

hh) Protok6ét Odmowy Odbioru — dokument stwierdzajgcy fakt nieprawidtowej realizacji Etapu lub
Modutu, wskazujgcy na Awarie, Btedy lub Usterki i okreslajgcy termin ich usuniecia, okreslony w
zatgczniku nr 15 do Umowy.

i) Przekazanie do Uzytkowania ZSI| — dzieh podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
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Konncowego ZSI, bez zastrzezen i uwag.

ii) Przekazanie do Uzytkowania Modutu — dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru danego Modutu i stwierdzenie uzyskania przez Modut Funkcjonalnosci Gwarantowane;.
Przekazanie do Uzytkowania Modutu nastgpi po pozytywnym zakonczeniu Testéw
Akceptacyjnych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

kk) Ramowym Harmonogramem Wdrozenia — harmonogram realizacji umowy stanowigcy zatgcznik
nr 4 do Umowy.

Il) Rozwigzanie Koncowe - oznacza usuniecie Wady Gwarancyjnej poprzez dostarczenie poprawki,
pakietu poprawek lub aktualizacji ZS| wraz ze zaktualizowang dokumentacja.

mm)  Sita Wyzsza - zdarzenie, o ktérym mowa w § 23 Umowy.

nn) SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia na ZS| wraz z wszystkimi zatgcznikami,
bedaca czescig Dokumentacji Zamédwienia.

00) Sprzet — wszelkie urzadzenia, w tym urzgdzenia techniczne, komputery i inne urzgdzenia
niezbedne do osiggniecia petnej funkcjonalnosci ZSlI.

pp) System Wewnetrzny - posiadane juz przez Zamawiajgcego nastepujgce programy:

» finansowo-ksiegowy, gospodarka materiatowa firmy Yuma na bazie DOS;

kadry i ptace — program autorski dla IMN O/Legnica;

Srodki trwate - program firmy Reset2;

fakturowanie — program Streamsoft PRO, Rafsoft.Net;

program kancelaryjny do obstugi sekretariatu Asystent Korporacja firmy Meteoryt;

YV V V V V

program do rejestrowania wydatkéw ,Rodzajowa ewidencja wydatkéw plus zamoéwienia” Nowe

Przetarqgi;

A\

baza do ewidencji probek wraz z analizami chemicznymi (baza MS Access);

A\

baza do ewidencji raportéw produkcyjnych piecéw (baza MS Access).

qq) Systemy Zewnetrzne - obejmujg one w szczegdlnosci nastepujace programy:
» system Platnik;
» systemy bankowe typu home banking;
» system e-Pity;
» platforma zakupowa zaméwien publicznych firmy Market Planet

rr) Tajemnica Przedsiebiorstwa - dokumenty poufne, dokumenty stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

ss) Tymczasowe Obejscie - oznacza tymczasowa likwidacje Wady Gwarancyjnej podczas trwania
Czasu Rozwigzania, ktéra moze by¢ realizowana poprzez zmiane parametréow ZSI, rekomendacije
modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji sprzetowo-programowej,

rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez ZSl lub inne rekomendacje
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prowadzace do zmiany kategorii Wady Gwarancyjnej na nizszg badz do usuniecia Wady
Gwarancyjnej (Rozwigzanie Konhcowe). Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od
obowigzku dostarczenia przez niego Rozwigzania Kohcowego.

tt) Umowa — niniejsza umowa wraz ze wszystkimi zatacznikami stanowigcymi jej integralng czesc, w
tym w szczegdlnosci z Dokumentacjg Zamowienia.

uu) Usterka - jest to najnizsza kategoria Wady Gwarancyjnej i oznacza sytuacje w ktorej ograniczona
jest mozliwos¢ lub nie ma catkowicie mozliwosci realizowania mniej waznych funkcjonalno$ci
(rozumianych jako funkcjonalnosci ktérych wykorzystanie nie jest konieczne dla terminowego
wykonania obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgcych z przepiséw prawa lub z umowy), ktore nie
sg kluczowe dla normalnego funkcjonowania ZSlI.

vv) Wady Gwarancyjne — oznaczajg Awarie, Btedy i Usterki ZSl i inne wady objete Gwarancjg
Wykonawcy zgodnie z § 15-19 Umowy, jak réwniez inne nieprawidtowosci, ktére uniemozliwiajg
uzytkowanie ZS| w zakresie jego funkcjonalnosci (w tym Funkcjonalnosci Gwarantowanych)
wskazanych w Dokumentacji Zamowienia, w tym zwtaszcza w Analizie Przedwdrozeniowej)

ww) Wynagrodzenie — zryczattowane wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy za wykonanie
cato$ci Umowy, okreslone w § 11 Umowy (wartosc¢ brutto).

xx) Zespot Wdrozeniowy ZSI Zamawiajgcego — to zespdt wyznaczony przez Zamawiajgcego o
zakresie kompetencji okreslonym niniejszg Umowa.

yy) Zespdt Wdrozeniowy ZS| Wykonawcy — to zespdt wyznaczony przez Wykonawce o zakresie
kompetenciji okreslonym niniejszg Umowa.

zz) ZSl- zintegrowany system informatyczny zgodnie z Dokumentacjg Zamdwienia oraz jej
uszczegotowieniem w ramach przyjetej Analizy Przedwdrozeniowej wraz z calg infrastrukturg

sprzetowg i Oprogramowaniem dostarczonym przez Wykonawce.
§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSl) zgodnie z przedmiotem zamdwienia okreslonym w SIWZ
i uszczegotowionym w zatgcznikach do SIWZ, w tym zwlaszcza w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.
Dostarczenie ZSI| obejmuje wszelkie niezbedne do tego prace i czynnosci zgodnie z
Dokumentacjg Zamowienia oraz jej uszczegdtowieniem w ramach przyjetej Analizy
Przedwdrozeniowej. W szczegdlnosci Wykonawca wykona ZS| w peinym zakresie, przyjmujgc
optymalny z punktu widzenia fachowej wiedzy technicznej sposdb wdrozenia, projektowana,
dostaw niezbednego Sprzetu i Oprogramowania, wykonania, skonfigurowania (wraz z
niezbednymi modyfikacjami) i uruchomienia w petni funkcjonalnego ZSIl. Wykonawca zapewni
réwniez w petnym zakresie wynikajgcym z Dokumentacji Zamowienia migracje danych z

Systeméw Wewnetrznych oraz integracje ZS| z systemami zewnetrznymi Zamawiajgcego. Na
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zasadach okreslonych w Umowie Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Licencji oraz innych débr
wiasnosci intelektualnej, przeprowadzi szkolenia oraz bedzie prowadzit Asyste Powdrozeniowa.
Prace nad dostarczeniem ZSI zostang wykonane w Etapach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do
Umowy.

2. Wszelkie informacje, zatozenia, plany, parametry techniczne, liczby licencji i uzytkownikow, cele
i rezultaty, w tym Funkcjonalnos¢ Gwarantowana, przedstawione w Dokumentacji Zamdwienia
zaktadajg pozytywne przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych w Srodowisku uzytkownikow,
i osiggniecie Funkcjonalnosci Gwarantowanej, jakg powinien uzyskaé ZS| dostarczony przez
Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy.

3. W przypadku pominiecia w Dokumentacji Zaméwienia jakiegokolwiek elementu koniecznego dla
wiasciwego funkcjonowania ZS|I w ramach zadeklarowanej przez Wykonawce Funkcjonalnosci
ZSl, w szczegodlnosci dla osiggniecia Funkcjonalnosci Gwarantowanej okreslonej Umowa
i koniecznej dla pozytywnego przejscia Testéw Akceptacyjnych, Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ badz dostarczy¢ ten element w ramach Wynagrodzenia. Dostarczenie lub wykonanie
takiego elementu nie moze stanowi¢ podstawy do przedtuzania terminéw zakonczenia
poszczegdlnych Etapow. W szczegdlnosci postanowienie niniejszego ustepu dotyczy wszelkich
prac i dostaw ktérych konieczno$¢ wykonania ujawni sie w trakcie realizacji Umowy,
a koniecznos$¢ ich wykonania nie byta sprecyzowana w Dokumentacji Zaméwienia.

4. Jezeli w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej zostang zidentyfikowane obszary lub dodatkowe
funkcjonalnosci wychodzace poza zakres Funkcjonalnosci Gwarantowanej okreslonej
w Dokumentacji Zamdwienia, Zamawiajgcy bedzie mogt dokona¢ zakupu dodatkowego obszaru
funkcjonalnosci lub systemu w ramach zamoéwienia przy czym warto$¢ takiego zamowienia nie
moze przekroczyé 10% wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy. Wykonawca
na zadanie Zamawiajgcego przygotuje oferte dotyczacg zakupu dodatkowego obszaru
funkcjonalnosci lub systemu, przy czym cena oferty nie moze odbiega¢ od cen rynkowych
stosowanych przez Wykonawce. Zaméwienie zostanie udzielone w formie aneksu do niniejszej
Umowy, z poszanowaniem przepisow art. 144 ustawy prawo zamowien publicznych.

5. Wykonawca gwarantuje, iz ZSI| bedzie wykonany zgodnie z postanowieniami Umowy oraz bedzie
wolny od wad fizycznych i prawnych.

6. Niniejszg Umowe uznaje sie za w peini wykonang w chwili osiggniecia przez ZSI| okreslonej
umowg Funkcjonalnosci Gwarantowanej potwierdzonej pozytywnym przejsSciem przez ZSlI
wszystkich Testow Akceptacyjnych i odebraniem przez Zamawiajgcego wykonanych przez
Wykonawce prac bez zastrzezen, o ktérych mowa w § 7 niniejszej Umowy, tj. w chwili
Przekazania do Uzytkowania w petni funkcjonalnego systemu ZSI i uptyniecia ostatniego dnia

Okresu Gwarancji i $wiadczenia Asysty Powdrozeniowe;j.
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§ 4 CZAS REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ prace okreslone w Ramowym Harmonogramie
Wdrozenia stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy, w terminie 14 miesiecy od dnia zawarcia
niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, do dnia Przekazania do Uzytkowania ZSlI.

2. Termin rozpoczecia prac nad realizacja Umowy Strony ustalajg na dzien zawarcia niniejszej
Umowy.

3. Na dzien zawarcia Umowy Strony ustalajg, iz:

a) Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej zostanie zakonczone podpisaniem Protokotu Odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej i nastgpi w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

b) Dostawa i wdrozenie ZS| nastgpi w terminie 11 miesiecy od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej. Okres ten moze zosta¢
wydtuzony o okres zaoszczedzony w Etapie | — Analiza przedwdrozeniowa.

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany — w porozumieniu z Wykonawcag - daty
rozpoczecia prac zwigzanych z Dostawami i wdrazaniem systemu ZSI| na termin inny niz
okreslono w punkcie powyzej, jezeli Analiza Przedwdrozeniowa dokonana przez Wykonawce
nie zapewni osiggniecia wymagalnej Funkcjonalnosci Gwarantowanej. Prawo okre$lone
w niniejszym punkcie nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy,

okreslonego w § 12 ust. 11 Umowy.
§ 5 MIEJSCE REALIZACJI UMOWY

Miejscem wykonania Umowy jest siedziba Oddzialu Zamawiajgcego w Legnicy, jak rowniez
wszelkie miejsca znajdujgce sie poza siedzibg Zamawiajgcego, w ktérych beda wykonywane
czynnosci niezbedne do zrealizowania Umowy, w tym w szczegdélnosci zaktady produkcyjne i

wydziaty pomocnicze na terenie Huty Miedzi Legnica oraz na terenie Huty Miedzi Gtogow.

§ 6 ZESPOLY WDROZENIOWE ZSI, DORECZANIA

1. Catos¢ prac zwigzanych z realizacjg Umowy bedzie kierowana i nadzorowana przez Zespot
Wdrozeniowy ZS| Zamawiajgcego i Zespot Wdrozeniowy ZSI Wykonawcy. Upowaznione bedag
one do dokonywania czynnosci kontrolnych, testowych oraz zdawczo-odbiorczych w imieniu Stron
oraz beda kierowaty pracami swojego personelu biorgcego udziat w realizacji prac w ramach
poszczegoblnych Obszaréw Funkcjonalnosci.

2. W skiad Zespotu Wdrozeniowego ZS| Zamawiajgcego wchodza:

..................................................................... — Kierownik catos¢ Umowy
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3. W sktad Zespotu Wdrozeniowego ZS| Wykonawcy wchodza:
..................................................................... - Kierownik, catos¢ Umowy

..................................................................... - Zastepca Kierownika , cato§¢ Umowy

4. Protokoty Odbioru Etapu, Protokoty Odmowy Odbioru Etapu i Protokét Odbioru Koncowego
powinny by¢ podpisane przez Kierownika i Zastepce Kierownika. Protokoty Odbioru Modutu i
Protokoty Odmowy Odbioru Modutu powinny by¢ podpisane przez czionkéw Zespotdéw
Wdrozeniowych ZS| odpowiedzialnych za dany Modut ZSI oraz Kierownika i Zastepce Kierownika.
Pozostata korespondencja, uzgodnienia i inne dokumenty wymagajg podpisow Kierownikéw
Zespotdéw Wdrozeniowych ZSI lub ich Zastepcow.

5. Kierownik Zespotu Wdrozenia ZSI Zamawiajgcego upowazniony jest do odbioru wszelkiej
korespondenciji. Adres do korespondencji Zespotu Wdrozenia ZSI Zamawiajgcego to:

Instytut Metali Niezelaznych

Pan/Pani......................

ul. Ztotoryjska 89, 59-220 Legnica
tel
faX.

E-mail. ..o

Kierownik Zespotu Wdrozeniowego ZSI Wykonawcy upowazniony jest do odbioru wszelkiej

korespondencji. Adres do korespondencji Zespotu Wdrozenia ZS| Zamawiajgcego to:
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6. Wszelkie dokumenty wymagane w ramach niniejszej Umowy za wyjatkiem korespondencji
prowadzonej w trybie roboczym, dotyczacej biezgcego zarzgdzania realizacja Umowy bedg
przekazywane osobiscie, przesytkg kurierska, pocztg (wytacznie listem poleconym), faksem lub
pocztg elektroniczng na adresy drugiej Strony podane w ust. 5 powyzej. Dokumenty przestane
faksem lub pocztg elektroniczng bedg zawsze niezwtocznie pisemnie przestane listem poleconym,
przesytka kurierskg lub przekazane osobiscie za potwierdzeniem odbioru pod rygorem ich
bezskutecznosci, i bedg uwazane za otrzymane w dniu potwierdzenia odbioru listu poleconego,
przesytki kurierskiej lub doreczenia osobistego. Niezaleznie od powyzszego, korespondencja
prowadzona w trybie roboczym, dotyczgca biezgcego zarzagdzania realizacjg Umowy przekazana
faksem lub pocztg elektroniczng nie bedzie dla swej skutecznosci wymagata przestania listem
poleconym, przesytkg kurierskg bgdz przekazania osobistego i bedzie uznawana za doreczong
z chwilg otrzymania przez nadawce nieautomatycznego potwierdzenia przez adresata odbioru
wiadomosci przestanej faksem lub pocztg elektroniczng. Jezeli doreczenie nastgpi w dzien
roboczy w godzinach innych, niz 08.00 — 15.00, w sobote albo w dzien wolny od pracy, doreczenie
nastepuje o godzinie 08.00 pierwszego Dnia Roboczego (nie bedgcego sobotg) nastepujgcego po
dniu doreczenia.

7. Zmiana cztonka Zespotu Wdrozeniowego ZSI Wykonawcy wymaga pisemnego zawiadomienia
Zamawiajgcego.

8. Zmiana czionka Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego wymaga pisemnego zawiadomienia
Wykonawcy.

§ 7 OBOWIAZKI STRON ZWIAZANE Z PRZEBIEGIEM PRAC NAD ZSI
I ICH ODBIOREM

1. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) Opracowania szczegdtowego harmonogramu wdrozenia ZSlI w ramach poszczegdlnych
Etapow i dostarczenia go Zamawiajgcemu do zaakceptowania w terminie 7 Dni Roboczych od
dnia podpisania pozytywnego Protokotu Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej — stanowigcego
zatgcznik nr 16 do Umowy. Wstepny projekt szczegétowego harmonogramu wdrozenia ZSlI,
powinien stanowi¢ zatgcznik do Protokotu Odbioru Analizy Przedwdrozeniowe;j.

b) Kompleksowego przygotowania Dokumentacji Etapu dla kazdego z Etapow realizacji Umowy

i przedstawienia jej Zamawiajgcemu do zatwierdzenia najpozniej w ciggu 7 Dni Roboczych od
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dnia rozpoczecia realizacji danego Etapu. Obowigzek ten obejmuje réwniez dokonywanie
aktualizacji Dokumentacji Etapu w trakcie realizacji danego Etapu, ktéra to aktualizacja
wymaga uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiajagcego. Zamawiajgcy moze z uzasadnionych
przyczyn nie zaakceptowac proponowanych zmian lub zazgda¢ dodatkowych wyjasnien lub
zaproponowa¢  wprowadzenie zmian do Dokumentacji Etapu. Jezeli do sporzgadzenia
Dokumentacji Etapu niezbedne jest uzyskanie dodatkowych informacji lub innych danych od
Zamawiajgcego w zakresie przekraczajgcym mozliwosci Zamawiajgcego, Wykonawca uzyje
swoich zasobow w celu udzielenia pomocy w uzyskaniu brakujgcych informacji. Wykonania
Analizy Przedwdrozeniowej i przystgpienia, w oparciu o zaakceptowang w Protokole Odbioru
przez Zamawiajgcego Analize Przedwdrozeniowa, do kompleksowego wykonania przedmiotu
Umowy, w tym zwtaszcza do wdrozenia ZSl i do stworzenia Oprogramowania Dedykowanego.

c) Zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci rozpoczecia prac w kazdym Etapie.

d) Sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu listy oséb oddelegowanych przez Wykonawce do
realizacji niniejszej Umowy.

e) W przypadku koniecznosci zastgpienia czionka personelu Wykonawcy inng osoba,
Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu pisemng informacje o zaistniatych
zmianach oraz przedstawi dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje nowego cztonka personelu
Wykonawcy.

f) Dostarczenia Zamawiajgcemu peinej listy Oprogramowania i Sprzetu przekazanego
Zamawiajgcemu w ramach danego Etapu.

g) W razie odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub jej uniewaznienia, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu peten spis wykonanych prac oraz petng liste Oprogramowania i
Sprzetu przekazanego wg stanu na dzien odstgpienia najpdzniej 14 dni roboczych od dnia
odstgpienia od Umowy.

h) Usuniecia wszelkich Awarii, Btedow i Usterek oraz przywrécenia wszelkich utraconych danych
w oprogramowaniu aktualnie uzytkowanym przez Zamawiajgcego, jezeli zwigzane byty one z
realizacjg Umowy.

i) Udostepnienia Zamawiajgcemu i osobom przez niego upowaznionym wszelkich dokumentéw i
informacji niezbednych do dokonania kontroli prawidtowosci realizacji Umowy, w formie i
terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Dotyczy to rowniez dokumentéw objetych
tajemnica przedsigbiorstwa Wykonawcy. W zakresie w jakim osoba trzecia upowazniona
przez Zamawiajgcego mogtaby mie¢ dostep do tajemnic przedsiebiorstwa Wykonawcy, moze
ona uzyskac¢ do nich dostep po zawarciu z Wykonawcg umowy o zachowaniu poufno$ci.

j) Dostarczenia, w ramach realizacji Etapéw Dokumentacji Powykonawczej, w tym w
szczegdlnosci, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, Kodéw Zrédiowych oraz
instrukcji, schematéw, konfiguracji Sprzetu i Oprogramowania oraz innych informaciji

technicznych, ktorych posiadanie przez Zamawiajgcego jest konieczne do petnego
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korzystania z ZSlI.

k) W razie powziecia informacji, niezaleznie od zrodta, o konieczno$ci dokonania zmian w ZSlI,
w szczegoélnosci w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania ZSI, zmiany przepiséw prawa,
Wykonawca dokona stosownych zmian w ramach Wynagrodzenia.

) Wykonawca zapewni komunikacje personelu Wykonawcy z Zamawiajgcym w jezyku
polskim przez caty okres wykonywania Umowy.

m) Uwzglednienia uwag zwigzanych z mozliwymi usprawnieniami ZS| kierowanych przez
Zamawiajgcego, o ile nie wykraczajg one poza zakres prac okreslonych Umowa.

n) Nieodpfatnego udostepnienia kopii tworzonego w ramach danego etapu Oprogramowania
Dedykowanego w celu kontroli zaawansowania prac, na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

0) Dotaczenia do Protokotu Odbioru Etapu Il, a takze do zgtoszenia gotowosci do Ostatecznych
Testow ZSI, pisemnego zestawienia Sprzetu wraz z jego specyfikacjg cenowg oraz
wyszczegolnienie  pozostatych  sktadnikdbw  majgtkowych  nabywanych w  ramach
Wynagrodzenia. Postuzy to Zamawiajgcemu do okreslenia grup srodkéw trwatych zgodnie z
Klasyfikacjg Srodkéw Trwatych (KTS), zgodnie z wytycznymi ujetymi w Miedzynarodowych
Standardach Rachunkowosci (MSR), ustawach o rachunkowo$ci, podatku dochodowym od
0s0b prawnych oraz innych podatkach i innych obowigzujgcych aktach prawnych.

p) Przeprowadzenia wdrozenia ZS| zgodnie z Umowa, Dokumentacjg Zamdwienia i Analizg
Przedwdrozeniowa.

q) Przekazania Kodu Zrédiowego w depozyt u Zamawiajacego lub we wspdlnie ustalonej przez
strony Kancelarii Notarialnej na terenie Polski - na koszt Wykonawcy - w formie zapisu
magnetycznego (zapisu na dysku i kopii na ptycie). Strony ustalaja, ze Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do wykorzystania Kodu Zrédiowego (i jednoczeénie depozytariusz bedzie

upowazniony do wydania Kodu Zrédtowego Zamawiajgcemu) w przypadku:

- upadiosci lub likwidacji Wykonawcy powodujgcej zaprzestanie wsparcia dla
Oprogramowania wykorzystywanego w ZSl,

- nieuzasadnionej odmowy $wiadczenia serwisu Iub ustug utrzymaniowych przez
Wykonawce, przy czym w takiej sytuacji wydanie Kodu Zrédiowego nastgpi jedynie w
niezbednym zakresie,

- awarii ZSlI, ktérej Wykonawca bezpodstawnie nie chce usungg¢, przy czym w takiej sytuaciji
wydanie Kodu Zrédtowego nastgpi jedynie w niezbednym zakresie,

- zaprzestania rozwijania danego Oprogramowania przez Wykonawce,

i w tym zakresie Zamawiajgcy upowazniony bedzie do dokonywania na wiasne potrzeby
modyfikacji i zmian Kodu Zrédtowego. Zamawiajgcy upowazniony bedzie do zlecania takich

prac podmiotowi trzeciemu.
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r) Uczestnictwa w przeprowadzeniu Testow Akceptacyjnych zgodnie z Umowa.

s) Petnienia Asysty Powdrozeniowe;.

t) Przeprowadzenia w Okresie Gwarancji przegladow, serwisow, inspekcji, wymian, modyfikaciji
programoéw, w tym wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawnych i napraw serwisowych, ktore
sg konieczne dla dotrzymania gwarantowanych parametrow technicznych na zasadach
okreslonych w Umowie oraz usuwania w Okresie Gwarancji Wad Gwarancyjnych zgodnie
z procedurg opisang w Umowie.

u) Zapewnienia dostawy sprzetu, oprogramowania, lub ich modyfikacji oraz wykonania innych
czynnosci potrzebnych dla prawidlowego funkcjonowania ZS| przez okres co najmniej 10
(dziesie¢) lat od dnia Przekazania do Uzytkowania ZSI lub, w przypadku zaniechania
produkcji lub wytwarzania poszczegdlnych elementéw, programow, lub rozwigzan przekazanie
petnej dokumentacji wykonawczej tych elementoéw, programoéw lub rozwigzan niezbednej do
zamowienia ich u innego dostawcy lub producenta.

2. Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a) Udzielania Wykonawcy wszelkich dodatkowych informaciji, ktérych uzyskanie jest niezbedne
do realizacji Umowy. Udzielanie informacji moze by¢ ograniczone ze wzgledu na
zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgce z obowigzujgcych umow, ktére Zamawiajgcy
zawart ze stronami trzecimi, jak réwniez ze wzgledu na kwestie techniczno-organizacyjne
niezalezne od Zamawiajgcego. W zakresie w jakim osoba trzecia upowazniona przez
Wykonawce mogtaby mie¢ dostep do tajemnicy przedsigbiorstwa Zamawiajgcego, moze ona
uzyskac do nich dostep po zawarciu z Zamawiajgcym umowy o zachowaniu poufnosci

b) Udostepnienia Wykonawcy pomieszczen w celu umozliwienia efektywnego wykonywania
przez Wykonawce i Zamawiajgcego czynno$ci zmierzajgcych do realizacji niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia Wykonawcy pomieszczenh w miejscu
naprawy, jezeli okres naprawy wystepowac¢ bedzie w godzinach nocnych lub w dni wolne od
pracy w ramach realizacji obowigzku Wykonawcy okreslonego w § 16 ust. 5 - 9 Umowy.

3. Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca, zobowigzani sg do wzajemnej pomocy w realizacji
Umowy.

§ 8 ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA,
ZASADY WDROZENIA, ODBIORY | ZASADY PRZEPROWADZANIA TESTOW
AKCEPTACYJNYCH

1. Strony zobowigzane sg do przeprowadzenia ponizszych czynnosci w ramach procedur odbioru:
Analizy Przedwdrozeniowej, Etapow i Modutow.

2. W ramach wdrozenia Etapow, w ktorych dokonywany bedzie odbiér poszczegdlnych Modutow,
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procedura odbioru Modutu ma na celu ustalenie spetniania przez kazdy Modut okreslonej

Funkcjonalnosci Gwarantowanej Modutu po pozytywnym przejéciu okreslonych Testéw

Akceptacyjnych, ktére zostaty okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

3. Strony zobowigzane sg do dokonywania czynnos$ci zwigzanych z przygotowaniem,
przeprowadzeniem i odbiorem Analizy Przedwdrozeniowej zakonczonej sporzgadzeniem i
podpisaniem Protokotu Odbioru Analizy Przedwdrozeniowe;.

4. Analiza Przedwdrozeniowa powinna zosta¢ przeprowadzona zgodnie z nastepujgcg procedursg:

a) Wykonawca wykona Analize Przedwdrozeniowg i potwierdzi pisemnie mozliwosé uzyskania
przez ZSI| okreslonej Funkcjonalnosci Gwarantowanej zadeklarowanej przez Wykonawce w
Arkuszach Funkcjonalnosci zatgczonych do oferty. W ramach tego punktu Strony uzgodnig
ewentualne dodatkowe funkcjonalnosci ZSI i na tej podstawie Wykonawca sporzadzi
ostatecznie uzgodnione Arkusze Funkcjonalnosci, szczegdtowy harmonogram wdrozenia i
dotaczy te dokumenty do Protokotu Odbioru Analizy Przedwdrozeniowe;.

b) W przypadku wykrycia prac o ktérych mowa § 3 ust. 4, wykraczajgcych poza Dokumentacje
Zamowienia, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego i przedtozy, ale tylko na zgdanie
Zamawiajgcego, liste prac do realizacji wraz z wycena.

c) Analize Przedwdrozeniowg uznaje sie za zakoriczong z wynikiem pozytywnym, jezeli ZSI jest
mozliwy do wykonania u Zamawiajgcego, tj. wedtug pisemnego zapewnienia Wykonawcy, po
uzgodnieniu przez strony zakresu i sposobu wdrozenia, ZS| bedzie dziatat bez Awarii, Btedéw
i Usterek a Wykonawca zrealizuje wdrozenie w petnym zakresie, a ZS| osiggnie zaktadang
Funkcjonalno$¢é Gwarantowana, w tym funkcjonalnosé wszystkich Modutéw przewidzianych w
umowie i Dokumentacji o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt. i) Umowy. W tym zakresie
Zamawiajacy podpisuje Protokét Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej stanowigcy Zatgcznik nr
16 do Umowy.

5. Strony zobowigzane sg do dokonywania czynno$ci zwigzanych z odbiorami poszczegdlnych
Etapéw zakonhczonych sporzadzeniem i podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu zgodnie z
nastepujacg procedura:

a) Po zakonczeniu prac nad danym Etapem, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o
zakonczeniu prac i zgtosi gotowos¢ danego Etapu do odbioru. Dla kazdego Etapu i Modutu
Zamawiajgcy i Wykonawca przeprowadzg odbiory, obejmujgce stwierdzenie zgodnosci ich
realizacji z Umowg, Dokumentacja Zaméwienia i Analiza Przedwdrozeniowg. Odbiory te
muszg w szczegolnosci objgc¢ nastepujgce czynnosci:

» Dla Etapu II: Instalacja Sprzetu oraz Oprogramowania i wprowadzenie licencji ZSI:
Zamawiajgcy potwierdzi pisemnie, na dostarczonych przez Wykonawce Kartach
Sprzetu, uzyskanie okreslonych w Dokumentacji Zamowienia i Analizie
Przedwdrozeniowej parametréw technicznych Sprzetu. Karta Sprzetu stanowi¢ bedzie
zatgcznik do Protokotu Odbioru Etapu.
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» Dla Etapéw IlI-VIl Wdrozenie ZSI oraz (VIlII) Migracja danych, tworzenie Kopii
zapasowych: Zamawiajgcy przeprowadzi i potwierdzi pisemnie przeprowadzenie
Testéw Akceptacyjnych dla kazdego z Modutéw przy czynnym udziale Wykonawcy i
uzyskanie oczekiwanych wynikéw w zakresie Funkcjonalnosci Gwarantowanej
Modutéw. Etapy IlI-VIlI uznaje sie za zakonczone z wynikiem pozytywnym, jezeli ZSI
jest w pemni funkcjonalny tj. przeprowadzone Testy Akceptacyjne uzyskajg wynik
pozytywny, a Moduty dziatajg prawidtowo przez 14 dni i posiadajg Funkcjonalno$c
Gwarantowang przewidziang w Umowie, Dokumentacji Zamowienia i Analizie
Przedwdrozeniowe;.

» Dla Etapu IX: Integracja wdrazanego ZSI z systemami zewnetrznymi i wewnetrznymi:
Zamawiajgcy przeprowadzi i potwierdzi pisemnie przeprowadzenie Testéw
Akceptacyjnych przy czynnym udziale Wykonawcy i uzyskanie oczekiwanych wynikéw
w zakresie Funkcjonalnosci Gwarantowanej przewidzianej w Umowie. Etap IX uznaje
sie za zakohnczony z wynikiem pozytywnym, jezeli integracja ZS|I z Systemami
Zewnetrznymi i Wewnetrznymi jest petna i przeprowadzone wszystkie Testy
Akceptacyjne uzyskajg wynik pozytywny.

» Dla Etapu XI: Ostateczne Testy ZSI|: Zamawiajgcy przeprowadzi ostateczne Testy
Akceptacyjne przy czynnym udziale Wykonawcy i potwierdzi pisemnie pozytywne
przeprowadzenie ostatecznych Testow Akceptacyjnych.

» Dla Etapu Xll: Odbiér i Start Produktywny ZSI| — Zamawiajgcy potwierdzi uzyskanie
Funkcjonalnosci Gwarantowanej ZSI tj. ze ZSI jest w petni funkcjonalny i przez 14 dni
roboczych od dnia zakonczenia Ostatecznych Testow Akceptacyjnych dziata bez
Awarii, Btedéw i Usterek.

Zamawiajacy przystgpi do odbioru Etapu lub Modutu w terminie do 7 dni roboczych od daty
otrzymania informaciji okre$lonej w pkt. 5 lit. a). powyzej.

W razie braku zastrzezen do realizacji danego Etapu lub Modutu, Zamawiajacy podpisuje Protokot
Odbioru Etapu lub Modutu i przekazuje go Wykonawcy.

W razie zastrzezehn co do realizacji danego Etapu lub Modutu, tj. zakoinczenia z wynikiem
negatywnym Testdw Akceptacyjnych w zakresie Funkcjonalnosci Gwarantowanej Zamawiajgcy
sporzadza Protokét Odmowy Odbioru Etapu lub Modutu okreslajgcy Awarie Btedy i Usterki
uniemozliwiajace dokonanie odbioru.

W sytuacji jezeli w ramach Analizy Przedwdrozeniowej strony uznajg, ze ZSI nie bedzie mégt
osiggng¢ wymaganej Funkcjonalnosci Gwarantowanej i Funkcjonalnosci Gwarantowanej
Modutéw, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy a Wykonawcy nie bedg
przystugiwa¢ zadne roszczenia z tego tytutu, poza tymi okreslonymi w niniejszej Umowie.
Wykonawca zobowigzany jest usung¢ Awarie, Btedy i Usterki na swoj koszt i ryzyko w terminie

okreslonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 3 Dni Robocze, i uzgodnionym w
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porozumieniu z Wykonawcg, w Protokole Odmowy Odbioru i nastepnie ponownie zgtosié¢

Zamawiajgcemu gotowo$¢ do odbioru zgodnie z § 8 ust. 5 Umowy.

11. Strony zobowigzane sg do dokonywania czynno$ci zwigzanych z odbiorem korncowym ZSI
zakonczonym sporzgdzeniem i podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego zgodnie z
nastepujacg procedura:

a) Wykonawca zgtasza pisemnie Zamawiajgcemu gotowos¢ catego ZSI do odbioru koncowego.

b) W terminie 7 dni roboczych od doreczenia Zamawiajgcemu zgtoszenia gotowosci catego ZSl,
Zamawiajgcy przystgpi do odbioru ZSl. Odbiér Konncowy ZSI uznaje sie za zakonczony z
wynikiem pozytywnym, jezeli ZSI jest w petni funkcjonalny, tj. w zakresie Etapu Xl - Odbiér i
Start Produktywny ZSI, po przeprowadzeniu Ostatecznych Testow ZSI| system dziata bez
Awarii, Btedéw i Usterek przez 14 dni roboczych od dnia pozytywnego zakonczenia
ostatecznych Testow Akceptacyjnych w ramach Etapu Xl. Wykonawca zapewnia aktywny
udziat swojego personelu w Ostatecznych Testach ZSI i Starcie Produktywnym ZSI oraz
odpowiednie przeszkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia
testéw.

c) W razie pozytywnego zakonczenia Etapu XII - Odbiér i Start Produktywny ZSI, Zamawiajgcy
podpisuje Protokét Odbioru Koricowego i przekazuje go Wykonawcy.

d) W razie zastrzezen co do przebiegu Etapu XlI - Odbiér i Start Produktywny ZSI, Zamawiajgcy
sporzgdza Protokét Odmowy Odbioru okreslajgcy Awarie, Bledy i Usterki uniemozliwiajgce
dokonanie ostatecznego odbioru.

e) Wykonawca zobowigzany jest usung¢ Awarie, Btedy i Usterki na swoj koszt i ryzyko w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego (Wykonawca moze przedstawi¢ swojg propozycje tego
terminu), a Wykonawcg, w Protokole Odmowy Odbioru i nastepnie ponownie zgtosi¢

gotowos¢ odbioru Zamawiajgcemu zgodnie z § 8 ust. 5 pkt. a) Umowy.
§ 9 DOSTAWA ZSI | SPRZETU

1. Wykonawca zobowigzany jest do sprzedazy oraz dostawy na rzecz Zamawiajgcego okreslonego
w Dokumentacji Zamoéwienia Sprzetu i Oprogramowania Standardowego oraz w razie takiej
potrzeby Oprogramowania Dedykowanego, oraz ich montazu, uruchomienia i wdrozenia w
ramach wykonania ZSlI.

2. Wykonawca wyda Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty dotyczgce Sprzetu w jezyku polskim lub
wyrazone za pomocg zharmonizowanych symboli lub rozpoznawalnych koddéw, w tym w
szczegolnosci:

a) certyfikaty,
b) instrukcje uzytkowania,

c) gwarancje producenta.

SIWZ - 0Z/05/2017 — Dostawa, wdrozenie oraz serwis zintegrowanego systemu

informatycznego (ZSI) klasy ERP(...)
str. 19z 42



Instytut Metali Niezelaznych Oddziat w Legnicy
Institute of Non-Ferrous Metals Division Legnica

d) sporzadzonej przez Wykonawce Karty Sprzetu zgodnie z zatgcznikiem nr 11 do Umowy.
Zamawiajgcy dokona sprawdzenia zgodnosci Sprzetu z Umowg do momentu jego protokolarnego
przyjecia w ramach dokonywania odbioru Etapu .

W ramach Dostawy sprzetu i ZSl, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) Wykonania Analizy Przedwdrozeniowej, w czesci dotyczacej ustalenia zakresu dostaw i ustug
koniecznych dla wdrozenia ZSI.

b) Dostarczenia ZS| wraz ze Sprzetem, urzgdzeniami imateriatami umozliwiajacymi jego
wdrozenie, a takze niezbedng dokumentacjg, w tym dokumentacjg wdrozeniowg zgodnie z
Dokumentacjg Zamowienia.

c) Instalacji dostarczonego Sprzetu.

d) Zapewnienia pelnego wsparcia technicznego i serwisowego w okresie od dostawy ZSI i
niezbednego Sprzetu do czasu Przekazania do Uzytkowania ZSlI.

e) Zapewnienia kompatybilnosci ZSI z istniejgcym do daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego pozostatym sprzetem i oprogramowaniem (w szczegodlnosci z Systemami
Wewnetrznymi i Systemami Zewnetrznymi) znajdujacymi sie u Zamawiajacego, w zakresie
opisanym w Dokumentacji Zamowienia, w celu prawidtowego funkcjonowania ZSlI.

f) Przekazanie Kodu Zrédtowego na warunkach okreslonych w § 7 ust. 1 pkt. ) Umowy.

Akceptacja dostaw Sprzetu nastgpi na podstawie pisemnego protokotu po jego petnym montazu i

uruchomieniu oraz dokonaniu oceny jego zgodnosci z wymaganiami SIWZ.

Jezeli dla osiggniecia petnej funkcjonalnosci ZSlI, zaistnieje potrzeba zakupu, dostawy i instalacji

dodatkowego Sprzetu, Wykonawca dostarczy sprzet na wtasny koszt w ramach niniejszej Umowy,

z zastrzezeniem § 3 ust. 3 i 4.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu szczegoétowg specyfikacje danego elementu Sprzetu.

Prawo wiasno$ci Dostaw oraz materialnych rezultatéw ustug, jak réwniez ryzyko utraty,

zniszczenia lub uszkodzenia Dostaw Ilub materialnych rezultatdw Dostaw i ustug oraz

odpowiedzialno$¢ za ich zabezpieczenie inadzér, przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg
protokolarnego potwierdzenia wydania ich Zamawiajgcemu w Protokole Odbioru Etapu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady dostarczonego Sprzetu w ramach udzielonej

gwarancji jakosci a ponadto z tytutu rekojmi za wady dostarczonego Sprzetu, zgodnie z Kodeksem
cywilnym.

§ 10 PODWYKONAWCY

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcéw wskazanych w ofercie
Wykonawcy znajdujgcej sie w Dokumentacji Zamowienia.
Zlecenie ustug nowym podwykonawcom lub zmiana dotychczasowego podwykonawcy moze

nastgpi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie musi zawierac
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nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw. Powiadomienie to wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi brak podstaw wykluczenia podwykonawcy z udziatu realizaciji
zamowienia publicznego (jezeli powierzane jest wykonanie ustug) Wykonawca przedtozy na 7
(siedem) dni przed planowanym przystgpieniem podwykonawcy do realizacji Umowy.

3. Personel podwykonawcow traktowany jest jako personel Wykonawcy i Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow i
ich pracownikow, tak jakby byty to dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania jego
wiasne.

4. Rozliczen finansowych z podwykonawcg dokonuje Wykonawca.
§ 11 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje niniejszej Umowy (dalej
~Vynagrodzenie”). bedzie wynosito: ..................... zt brutto (stownie: ................... ztotych _ /100
groszy) tj. kwote netto ... zb (SIOWNIe: ..o ztotych
__ /100 groszy) powiekszong o podatek VAT. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem za wykonanie
przez Wykonawce wszystkich jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, wtym, dla
unikniecia watpliwos$ci, za wszystkie Dostawy, wdrozenie i ustugi, licencje oraz sublicencje, w tym:
a) Wynagrodzenie za wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej Wynosi ..............cccceeeevveinnnnn. PLN

(stownie: ........coooviiinni ) netto,

b) Wynagrodzenie za udzielenie i przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu Licencji

zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy Wynosi ............cccoeeevvievnnnnn.. PLN (stownie:
....................... ) netto,

c) Wynagrodzenie za dostawe i sprzedaz Sprzetu WynoSi ...........ccoeiiiiiiiin.. PLN (stownie:
....................... ) netto,

d) Wynagrodzenie za wdrozenie ZS|I WYNOSi  ....ocooiiiiiiiiiiiiiii, PLN (stownie:
....................... ) netto,

e) wynagrodzenie za przeniesienie praw majgtkowych do Oprogramowania Dedykowanego

WYNOSI c.oiiviiiiiiieeeeaeae, PLN (stownie: ............c.coeei. ) netto,

f) Wynagrodzenie za szkolenia Wynosi .............ccocoviiiiiinnnn. PLN (stownie: ...........cooevinine )
netto.

g) Wynagrodzenie za Swiadczenie Asysty Powdrozeniowej Wynosi ...........c.coveviiininnennn. PLN
(stownie: ..., ) netto.

h) Wynagrodzenie )za gwarancje i Serwis WYNOSi .......ccceiiiiiiiiiiininnn, PLN (stownie:
....................... netto

2. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym, obejmujgcym

wszelkie koszty, jakie mogg powstaé w zwigzku z realizacja Umowy z uwzglednieniem podatku
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VAT, w tym w szczegdlnosci dostawy, wszelkie koszty przeprowadzenia szkolen, optaty licencyjne
dostarczonego oprogramowania oraz wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych i praw zaleznych do Oprogramowania Dedykowanego, Kodéw Zrédtowych
dokumentacji, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w
sposob nieograniczony co do miejsca i czasu korzystania.

3. Wynagrodzenie obejmuje zwtaszcza wszelkie optaty (w tym wszelkie podatki, cta i inne naleznosci
publicznoprawne zwigzane z realizacjg Umowy) nakfadane zaréwno w Polsce jak i za granica
oraz koszty uzyskania wszelkich decyzji, postanowien, opinii i uzgodnien koniecznych do realizacji
Umowy, niezaleznie od tego czy ich adresatem jest Zamawiajagcy czy Wykonawca.

4. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z tytutu zrealizowania prac bedzie wyptacane zgodnie
z Harmonogramem Pfatnosci stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do zmiany terminéw ptatnosci okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy wytgcznie w
zakresie czasu realizacji poszczegoélnych Etapéw, w ramach, zmodyfikowanego ramowego
harmonogramu wdrozenia w Analizie Przedwdrozeniowej w terminie do 7 dni od dnia otrzymania
Szczegdtowego Harmonogramu Wdrozenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt. a) Umowy,
ustalonego po podpisaniu protokotu odbioru Analizy Przedwdrozeniowe;.

5. Wszelkie koszty =z tytutu Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych oraz asysty
powdrozeniowej ponosi Wykonawca i zostaty one ujete w catkowitym Wynagrodzeniu Wykonawcy.

6. Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§ 12 NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY
KARY UMOWNE, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Umowe uznaje sie za niewykonang lub nienalezycie wykonang w szczegdélnosci, jezeli:

a) Wykonawca nie przedstawit Analizy Przedwdrozeniowej lub Etapu do odbioru w terminie
okreslonym w zatgczniku nr 4 do Umowy wskutek czego Zamawiajgcy nie podpisat w terminie
Protokotu Odbioru.

b) Wykonawca nie przedstawit ZSI do odbioru koncowego w terminach okreslonym w zatgczniku
nr 4 do Umowy wskutek czego Zamawiajgcy nie podpisat w terminie Protokotu Odbioru
Koncowego.

c) Wdrazane w ramach etapu Moduty nie posiadajg zaktadanej Funkcjonalnosci Gwarantowanej
Modutu lub tez po raz kolejny nie przeszty Testow Akceptacyjnych z wynikiem pozytywnym

d) ZSI nie osiggnal, w ramach prowadzonych Testéw Akceptacyjnych, zaktadanej
Funkcjonalnosci Gwarantowanej ZSI w terminie przewidzianym w zatgczniku nr 4 do Umowy.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku niewykonania lub wykonania niezgodnego z

Umowg, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1% (jedna
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dziesigta procenta) Wynagrodzenia za kazdy dzien opdznienia w stosunku do termindw

okreslonych w Umowie i Zatgcznikach do Umowy.

3. Zamawiajgcy ma prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej za zwioke w Przekazaniu do
Uzytkowania ZSI w wysokosci 0,2% (dwie dziesigte procent) Wynagrodzenia za kazdy
zakonczony dzien opdéznienia  wstosunku do terminu Przekazania do Uzytkowania ZSI
okreslonego zgodnie z Umowg. Zamawiajgcy ma rowniez prawo naliczenia Wykonawcy kary
umownej za zwioke w usunieciu Wady Gwarancyjnej wzgledem odpowiedniego terminu
okreslonego zgodnie z Umowa, przy czym kara umowna z tego tytutu wynosi 0,05% (pie¢ setnych
procenta) Wynagrodzenia za kazdg zakonczong Godzine Roboczg opéznienia w stosunku do
termindw okreslonych w Umowie.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z winy Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadkach przewidzianych w ust. 9 niniejszego paragrafu, Zamawiajagcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15% Wynagrodzenia.

5. Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczania kar umownych z tytutu kazdego naruszenia
oddzielnie. Maksymalna tgczna kwota naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 50%
Wynagrodzenia. Kary umowne za to samo naruszenie umowy nie podlegajg tgczeniu, w takiej
sytuacji nalezna jest kara umowna wedtug najwyzszej z dostepnych stawek.

6. Wykonawca ma prawo naliczenia Zamawiajgcemu kary umownej za odstgpienie od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 15% Wynagrodzenia.

7. Roszczenie o zaptate kary umownej na podstawie niniejszej Umowy nie wylgcza dochodzenia
odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.

8. Kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od doreczenia stosownego wezwania do ich
uiszczenia lub bedg potrgcane z Wynagrodzenia, wedlug wyboru Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode.

9. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy ze skutkiem na przyszto$¢ (ex nunc)
od chwili doreczenia Wykonawcy odwiadczenia o odstgpieniu, w nastepujgcych sytuacjach:

a) Niezaakceptowania przez Zamawiajgcego doreczonej przez Wykonawce Analizy
Przedwdrozeniowej, w szczegolnosci ze wzgledu na brak potwierdzenia mozliwosci
osiggniecia przez ZSl| okreslonej Funkcjonalnosci Gwarantowanej i Funkcjonalnosci
Gwarantowanej Modutéw lub udokumentowanej oceny Zamawiajgcego, ze mimo ziozonej
deklaracji ZSl| nie osiggnie okreslonej Funkcjonalnosci Gwarantowanej i Funkcjonalnosci
Gwarantowanej Modutéw.

b) Jesli w czasie Ostatecznych Testow ZSI okaze sig, ze ujawnione Awarie, Btedy lub Usterki sg
niemozliwe do usuniecia w ciggu 30 dni od ich ujawnienia.

c) W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce istotnego
zobowigzania lub istotnych zobowigzan wynikajagcych z niniejszej Umowy, lub

niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce innego rodzaju
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zobowiagzania lub zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli Wykonawca nie zastosuje sie do
doreczonego mu wezwania Zamawiajgcego do zaprzestania niewykonywania lub do
nienalezytego wykonywania zobowigzarh w dany sposob oraz usuniecia jego skutkéw
w okreslonym terminie, ktory nie moze by¢ krétszy, niz 14 dni.

d) W przypadku opdznienia w dotrzymaniu ktéregokolwiek terminu ustalonego w Zatgczniku nr 4
do Umowy i/llub termindw zaakceptowanych w Analizie Przedwdrozeniowej 1. w
szczegbétowym harmonogramie wdrozenia — przekraczajgcego 60 (szesédziesiat) dni, chyba,
ze Wykonawca wykaze, ze opoznienie wyniklo zprzyczyn, za ktére nie ponosi on
odpowiedzialnosci.

e) W przypadku, gdy Wykonawca powierzyt realizacje Umowy w catosci lub istotnej czesci
osobom trzecim niewskazanym w ofercie bez uprzedniego powiadomienia i pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

f) W razie podjecia przez organ Wykonawcy uchwaty o wszczeciu likwidacji Wykonawcy lub
utraty przez niego ptynnosci finansowej, w szczegoélnosci niewyptacalnosci bgdz faktycznego
zaprzestania wywigzywania sie z biezgcych zobowigzan ptatniczych.

10. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa parstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, bedzie on uprawniony do
zatrzymania zaréwno Dostaw jak i efektéw prac wykonanych do daty zlozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy i odebranych przez Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajgcy skorzysta z
powyzszego uprawnienia, o czym Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy, Wykonawca uprawniony bedzie do czesci Wynagrodzenia odpowiedniej
do dostaw i prac wykonanych do daty wygasniecia Umowy.

12. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy na podstawie niniejszego punktu ust.
9 pkt. a) — f) niniejszego paragrafu, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu. Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ w petnej wysokosci odszkodowania w przypadku szkody przewyzszajgcej kary
umowne.

13. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem na przysztosé (ex nunc) od chwili doreczenia
pisemnego oswiadczenia doreczonego Zamawiajgcemu, wrazie zaistnienia ktérejkolwiek
z ponizszych okoliczno$ci:

a) Zalegania przez Zamawiajgcego z zaptatg wymagalnych naleznosci Wykonawcy wynikajgcych
zUmowy o co najmniej 15 (pietnascie) Dni Roboczych po uptywie dodatkowego terminu

wskazanego w doreczonemu Zamawiajgcemu wezwaniu Wykonawcy do zaptaty takich
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naleznosci, ktéry to dodatkowy termin nie moze by¢ krotszy, niz 15 (pietnascie) Dni
Roboczych;

b) W razie podjecia przez organ Zamawiajgcego uchwaty o wszczeciu likwidacji Zamawiajgcego
lub utraty przez niego ptynnosci finansowej, w szczegdlnosci niewyptacalnosci badz
faktycznego zaprzestania wywigzywania sie z biezgcych zobowigzan ptatniczych.

Wygasniecie Umowy nie wytgcza roszczen Stron o zaptate kar umownych i roszczenh

Zamawiajgcego do zatrzymania rezultatbw Umowy (i korespondujgcych z nimi roszczen

Wykonawcy) okreslonych w niniejszym paragrafie.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajace na utracie przez drugg Strone

korzysci, ktére uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.
§ 13 ZACHOWANIE POUFNOSCI, TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Wykonawca zobowigzany jest traktowaé wszelkie materiaty i informacje otrzymane od
Zamawiajgcego jako tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i traktowaé je jako poufne,
niezaleznie od ich formy. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest ograniczy¢ obieg tych materiatéw
i informacji do zakresu niezbednego dla wykonania postanowiern Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, ktére nie byty podane do publicznej wiadomosci lub co do
ktérych Wykonawca nie uzyskat od Zamawiajgcego zgody na ich ujawnienie, przez caty okres
trwania niniejszej Umowy, jak réwniez po jej ustaniu, za wyjatkiem sytuacji, gdy obowigzek
ujawnienia informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystywania informacji uzyskanych od Zamawiajgcego lub
jego dotyczacych, a uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, wytgcznie w celu realizacji
niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy
rozwigzan technicznych, ktérych ujawnienie mogtoby powodowaé ryzyko naruszenia integralno$ci
ZSI przez osoby niepowotane jak réwniez do aktywnego eliminowania ryzyka takich naruszen. W
tym zakresie Wykonawca zobowigzany jest do wspodidziatania ze wskazanymi przez
Zamawiajgcego podmiotami. Zobowigzanie to zachowuje aktualno$¢ réwniez w przypadku
rozwigzania niniejszej Umowy, bez wzgledu na podstawe rozwigzania i bez zadnych ograniczen
czasowych.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie przez swoich pracownikéw i podwykonawcéw
wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych dochowanie tajemnicy przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy uprawniony jest do wykorzystywania informacji uzyskanych w ramach realizacji
niniejszej Umowy dla swoich celéw, w szczegolnosci celdow naukowych, marketingowych i

edukacyjnych.
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Strony majg prawo do informowania o fakcie zawarcia Umowy i rodzaju wykonywanych prac, w

tym w celach referencyjnych.
§ 14 DANE OSOBOWE

Strony os$wiadczajg, ze osoby wymienione w niniejszej umowie jako osoby kontaktowe i
odpowiedzialne za jej wykonanie zostaty o tym powiadomione.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do poinformowania kazdej osoby fizycznej wskazanej w
Umowie przez Wykonawce, o fakcie przekazania Zamawiajgcemu ich danych osobowych w celu
wykonania Umowy oraz udzielenia im informacji okreslonych w art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — w
Umowie jako ,RODO”.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych stosowanie przepiséow RODO w zakresie
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, kazda
ze Stron jest zobowigzana niezwiocznie poinformowac o tym fakcie drugg Strone na pismie.

Szczegotowe postanowienia w zakresie ochrony danych osobowych zawiera zatgcznik nr 17.
§ 15 GWARANCJA | SERWIS - ZAKRES | CZAS TRWANIA GWARANCJI

Wykonawca zapewnia, iz dostarczony przez niego ZSl| bedzie w peini zgodny z Umowa,
w szczegolnosci sprawny, spetniajgcy wszystkie parametry funkcjonalnosci i wlasciwosci
wymagane przepisami prawa obowigzujgcego w Polsce, normami, decyzjami i zezwoleniami
obowigzujgcymi w dacie Przekazania do Uzytkowania oraz niezbednymi do jego prawidtowej
eksploatacji przy zachowaniu parametréw i wtasciwosci okreslonych w Umowie.

Wraz z Przekazaniem do Uzytkowania ZSl, Wykonawca udziela 36 miesiecznej gwarancji (Okres
Gwarancji) na caty ZSl wtym materiaty, elementy, urzgdzenia, Oprogramowanie, dostarczony
Sprzet i gwarantuje, niezaleznie od okreséw gwarancji udzielonych przez producentéw
poszczegoblnych podzespotéw, ze w Okresie Gwarancji bedzie on dziatat zgodnie z zasadami jego
funkcjonalnosci okreslonymi w Dokumentacji Zaméwienia, w szczegoélnosci, ze nie wystapig w tym
okresie Awarie, Btedy, Usterki lub inne Wady Gwarancyjne w szczegdlnosci w postaci utraty przez
Z8I Funkcjonalnosci Gwarantowanej i Funkcjonalno$ci Gwarantowanej Modutu. Okres gwaranciji
liczony jest od daty podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego.

Udzielona Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
przystugujagcych mu z tytutu rekojmi, ktére to uprawnienia Zamawiajgcy moze wykonywaé wedtug
zasad ogolnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

Okres Gwarancji na wykonany Przedmiot Umowy ulega przedtuzeniu o czas liczony od zgtoszenia

przez Zamawiajgcego Wady Gwarancyjnej do dnia jej usuniecia, jednakze w zadnym przypadku
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nie dtuzej niz o 6 miesiecy od daty zakonczenia Okresu Gwarancji okreslonego zgodnie z ust. 1
niniejszego paragrafu.

5. W przypadku dostarczenia (zainstalowania) Przedmiotu Umowy lub jego elementu wolnego od
wad albo wykonania istotnych napraw Przedmiotu Umowy termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia Przedmiotu Umowy lub jego elementu jednakze w zadnym przypadku nie
dtuzej niz o 6 miesiecy od daty zakonczenia Okresu Gwaranciji.

6. Czynno$ci zwigzane z wykonywaniem Gwarancji wykonywane beda w siedzibie Zamawiajgcego i
we wskazanych w Umowie jednostkach Zamawiajgcego, z mozliwoscig naprawy w serwisie
Wykonawcy, jesli naprawa w siedzibie Zamawiajgcego okaze sie niemozliwa. Serwis moze sie
odbywac zdalnie na warunkach opisanych w § 19.

7. Wykonawca moze zleci¢ wykonywanie ustug serwisowych innemu podmiotowi, po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania

swojego Podwykonawcy jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 16 GWARANCJA | SERWIS
- OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA WYKONAWCY ZWIAZANE Z GWARANCJA | SERWISEM

1. Obowigzki gwarancyjne Wykonawca bedzie realizowat w ramach Wynagrodzenia, bez dodatkowej
odpfatnosci. Obowigzki gwarancyjne Wykonawca bedzie realizowatl z zachowaniem najwyzszej
starannosci, przy uwzglednieniu najnowszych osiggnie¢ techniki. Usuniecie Wady Gwarancyjnej
nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, prowadzi¢ do utraty danych lub
wptywaé negatywnie na dziatanie innych sktadnikéw infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zapewni realizacje serwisu i napraw gwarancyjnych przez osoby do tego
upowaznione. Lista 0sOb upowaznionych bedzie przekazywana Zamawiajgcemu przez
Wykonawce po kazdorazowej zmianie. Wszystkie te osoby muszg posiada¢ odpowiednie
certyfikaty do naprawy Wady Gwarancyjnej w zaleznosci od zastosowanego rozwigzania za
wyjatkiem sytuacji, jezeli sprzet bedzie naprawiany przez osoby upowaznione przez producenta
(podwykonawcy), i Wykonawca ZSI| nie ma mozliwosci uzyskania listy oséb uprawnionych do
napraw sprzetu. W takiej sytuacji Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji serwisu i napraw
gwarancyjnych przez osoby upowaznione przez producenta, jednakze Wykonawca odpowiada za
czynno$ci takich osob, jak za swoje wiasne, i takie czynno$ci nie naruszajg w zaden sposob
Gwarancji Wykonawcy, jak réwniez odpowiedzialnosci Wykonawcy wynikajgcej z niniejszej
umowy.

3. Za zgodg Zamawiajgcego, Wykonawca moze zastosowaé Tymczasowe Obejscia do momentu
catkowitego usuniecia Wady Gwarancyjnej, jezeli przyczyni sie to do zmniejszenia skutkow Wady
Gwarancyjnej lub da Wykonawcy mozliwos¢ wykonania bardziej skutecznych, ale czasochfonnych
napraw. Niezaleznie od zastosowania Tymczasowego Obejscia, ostateczne zakonczenie naprawy

Wady Gwarancyjnej i przywrécenie petnej sprawnosci ZSI| przez Wykonawce musi nastgpi¢ w
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terminach okreslonych w niniejszym paragrafie, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia ustugi serwisowe na wszystkie elementy ZS| objete

Umowa.

5. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszej Gwarancji nalezy zwtaszcza:

a)

)
k)

Zapewnienie statego nadzoru profesjonalnych serwisantow nad Oprogramowaniem i
Sprzetem zainstalowanym w wyniku wdrazania ZS| i zapewnienie maksymalne;j
funkcjonalnosci, operacyjnosci i efektywnosci ZSlI.

Zapewnienie ciggtosci pracy ZSI, dostarczonego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy w
tym w szczegélnosci zapobieganie i ewentualne usuwanie Wad Gwarancyjnych wszelkiego
Oprogramowania  wykorzystywanego przez ZSl i wszelkiego Oprogramowania
wykorzystywanego przez ZSl, dostarczonego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Usuwanie Wad Gwarancyjnych zaistniatych w Okresie Gwarancji w szczegdlnosci: tkwigcych
w dostarczonej rzeczy, wynikajacych z nieprawidiowych rozwigzan konstrukcyjnych
i technicznych ZSI, z wadliwej instalacji i wdrozenia, nieprawidtowosci dostarczonego sprzetu
oraz nieprawidlowej jakosci wykonawstwa powodujgcych utrate  Funkcjonalnosci
Gwarantowanej i Funkcjonalnosci Gwarantowanej Modutéw, wskazanych w Dokumentacji
Zamowienia.

Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony danych gromadzonych w ZSlI.

Dbanie o aktualnos¢ Oprogramowania wykorzystywanego przez ZSlI.

Udoskonalenie, wprowadzanie nowych rozwigzan dotyczgcych Oprogramowania w celu
zapewnienia lub zwiekszenia funkcjonalnosci, operacyjnosci i efektywnosci ZSlI.

Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach Oprogramowania
wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego
adres poczty elektronicznej.

Wprowadzania niezbednych poprawek do Oprogramowania dostarczonego w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy w przypadku wadliwo$ci ich dziatania.

Zapewnienia udostepnienia Zamawiajgcemu poprawek do ZSI, w szczegolnosci w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego Wady Gwarancyjnej.

Ograniczenia do niezbednego minimum czasu konserwacji wszelkich elementow ZSlI.
Dostarczenia Zamawiajgcemu bezpfatnie sprzetu zastepczego na czas wykonywanej
konserwacji jak i wykonywanych napraw, o ile Zamawiajgcy uzna ze jest to niezbedne dla
zapewnienia niezaktoconej i prawidtowej pracy u Zamawiajgcego. Sprzet zastepczy powinien
umozliwiaé normalng eksploatacje ZS| oraz pozostatego oprogramowania dostarczanego w
ramach niniejszej Umowy. Sprzet zastepczy powinien by¢ dostarczony w ciggu 6 godzin Dnia
Roboczego od zgtoszenia w przypadku Awarii lub w ciggu 12 godzin Dnia Roboczego od
zgtoszenia w przypadku Bteddéw lub Usterek.

Dostarczenia Zamawiajgcemu sprzetu zastepczego umozliwiajgcego tymczasowg prace
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catego ZS| na czas wykonywanej konserwacji jak i wykonywanych napraw w przypadku
zaistnienia koniecznosci skomplikowanej naprawy elementéw ZSI bez ktérych niemozliwe jest
funkcjonowanie Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej Umowy, a naprawa
trwac bedzie dtuzej niz 48 godzin.

m) Ponoszenia wszelkich kosztéw wiasnych, w tym kosztéw podrozy stuzbowej swojego
personelu.

n) Pozostawienia wymienionego dysku u Zamawiajgcego, o ile naprawa dostarczonych w
ramach niniejszej umowy serwera wymaga wymiany uszkodzonego dysku twardego.

0) Jezeli Zamawiajgcy uzna to za konieczne, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
pisemnego protokotu naprawy opisujgcego krok po kroku wykonywane czynno$ci, w ciggu
14 dni od dnia ich zakonczenia.

p) Niezwlocznego udzielenia informacji lub wyjasnien dotyczgcych ZSI, na wniosek
Zamawiajgcego.

q) W przypadku uszkodzenia nosnikéw danych, lub utraty danych z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do odzyskiwania utraconych danych w ramach
niniejszej Umowy, w czasie nie dluzszym niz, 8 Godzin Roboczych od dokonanego
zgtoszenia. W takim przypadku Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z odzyskaniem
danych, jak i odpowiedzialnos¢ za to zdarzenie;

r) W przypadku koniecznosci wymiany jakichkolwiek nosnikéw danych na nowe, nos$niki
wycofane z eksploatacji bedg niszczone w sposdb bezpieczny, obejmujacy co najmniej
wielokrotne nadpisywanie, demagnetyzacje i fizyczne zniszczenie przez wyspecjalizowane
firmy. Wykonawca winien przedstawi¢ na Zzgdanie Zamawiajgcego odpowiednie
poswiadczenie zniszczenia takiego nosnika.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania Czasu Reakcji wynoszgcego:

a) dla Awarii - niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 6 Godzin Roboczych od dokonania

zgtoszenia;

b) dla Btedu - niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciaggu 8 Godzin Roboczych od dokonania

zgtoszenia;

c) dla Usterki - niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 16 Godzin Roboczych od dokonania

zgtoszenia;

e) dla kazdej innej Wady Gwarancyjnej - niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 16 Godzin

Roboczych od dokonania zgtoszenia.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania Czasu Rozwigzania wynoszgcego:

a) dla Awarii - niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 16 Godzin Roboczych od uptywu

Czasu Reakgji;

b) dla Btedu - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 36 Godzin Roboczych od uptywu

Czasu Reakgji;
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c) dla Usterki - niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 72 Godzin Roboczych od uptywu

Czasu Reakgji;

e) dla kazdej innej Wady Gwarancyjnej - niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 72 Godzin

Roboczych od uptywu Czasu Reakgcji.
8. Czas Rozwigzania moze by¢ zmieniony na inny obustronnie uzgodniony pisemnie termin, jezeli
wynika to z uwarunkowan techniczno-technologicznych. Za pisemng zgodg Zamawiajgcego termin ten
moze byc¢ przediuzany.
9. Wykonawca w ramach ustug gwarancyjnych zapewni Zamawiajgcemu dostarczanie nowych wersji
Oprogramowania uwzgledniajacych zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa lub przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z
zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie pézniej niz w dniu rozpoczecia
ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres
jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich
opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z
dostosowaniem Systemu ZSI| do przepisébw prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie z
pierwszym dniem roku nastepnego muszg zostaé udostepnione w Systemie ZSI nie pdzniej niz z

dniem ich wejscia w zycie.

§ 17 GWARANCJA | SERWIS
- OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO ZWIAZANE Z GWARANCJA | SERWISEM

1. Zamawiajgcy bedzie uzytkowat ZSl zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjami udzielonymi
przez Wykonawce. Zamawiajgcy, w razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych montazu
(instalaciji), uzytkowania lub konserwaciji Sprzetu, zasiegnie porady Wykonawcy.

2. W przypadku zbiegu uprawnieh wynikajgcych z Gwarancji z gwarancjami udzielonymi na
poszczegoblne jego elementy przez producentéw, w tym na Sprzet lub Oprogramowanie, wybér co
do gwarancji majgcej zastosowanie nalezy do Zamawiajgcego.

3. W ramach udzielonej Gwarancji, Zamawiajgcy moze dokonywac¢ we wlasnym zakresie rozszerzen
i modyfikacji Sprzetu i ZSI po uprzednim wyrazeniu zgody przez Wykonawce, przy czym
dodatkowe elementy nie bedg musiaty by¢ zakupione u Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy moze wprowadza¢ zmiany parametréw lub konfiguracji ZSl bez zgody ze strony
Wykonawcy a wprowadzenie przez Zamawiajgcego zmiany w ktérymkolwiek z elementéw ZSlI, nie
powoduje utraty gwaranc;ji jezeli zmiana nie jest istotna.

5. Zamawiajgcy ma prawo oddac¢ Sprzet do naprawy gwarancyjnej bez dysku twardego, o ile nie
uniemozliwia to dokonania naprawy.

§ 18 GWARANCJA | SERWIS
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- PROCEDURA ZGLASZANIA WAD GWARANCYJNYCH

1. Do zgtaszania Wad Gwarancyjnych uprawnieni sg administratorzy ZSI ze strony Zamawiajgcego i
inne osoby do tego upowaznione. Zamawiajgcy sporzadzi liste oséb upowaznionych do
dokonywania zgtoszen w ramach Gwarancji i niezwlocznie przekaze jg Wykonawcy wraz z
adresami poczty elektronicznej oséb upowaznionych do zgtaszania Wad Gwarancyjnych. Po
kazdorazowej zmianie listy oséb upowaznionych do dokonywania zgtoszeh w ramach Gwarancji
Zamawiajacy przekaze nowg liste Wykonawcy, co nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.
Zgtoszenia bedg nastepowaty pocztg elektroniczng, poczta, faksem, telefonicznie, za
posrednictwem platformy komunikacyjnej zapewnionej przez Wykonawce lub osobiscie.

2. Zgloszenie Wady Gwarancyjnej powinno zawierac:

a) dane kontaktowe zgtaszajgcego, wystarczajgce do kontaktu ze strony Wykonawcy,

b) szczegdtowy opis objawow Wad Gwarancyjnych i okolicznosci ich wystgpienia, umozliwiajgce
powtdrzenie btedu przez Wykonawce,

c) informacje czy wystgpita Awaria lub Btgd - w zgtoszeniu Awarii lub Btedu niezbedne jest
podanie bezposredniego nr telefonu osoby zgtaszajgce;.

3. Zgtoszenia Wady Gwarancyjnej mogg by¢ kierowane przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu

na ponizsze numery i adres:

a) tel. v
b) fax oo
c) e-mail ....................
d) strona www ...............
e) platform do komunikacji udostepnionych przez Wykonawce: .....................

4. Wykonawca niezwtocznie potwierdza przyjecie zgtoszenia Wady Gwarancyjnej za pomocg poczty
elektronicznej i/lub faksu.

5. Usuniecie Wady Gwarancyjnej uwaza sie za dokonane w terminie okreslonym w protokole
podpisanym przez Strony lub zatwierdzonym przez Strony w systemie serwisowym wykonawcy.

6. Jezeli w Okresie Gwarancji ten sam element Sprzetu lub jego czesci, Modut, program lub efekt
dziatalnosci ZSI okaze sie wadliwy co najmniej dwukrotnie, Wykonawca ma obowigzek na wiasny
koszt w terminie uzgodnionym przez Strony albo, w razie nieosiggniecia przez Strony
porozumienia w tym zakresie, w mozliwym z technicznego punktu widzenia okresie czasu od
otrzymania przez Wykonawce powiadomienia od Zamawiajgcego, wymieni¢ ten element Sprzetu
lub te jego cze$¢ na nowy element badz czesé, lub dokonaé zmian, ktére wyeliminujg
wystepowanie takich Wad Gwarancyjnych w przysztosci.

7. Wszystkie zgtoszenia, niezaleznie od kanatu kontaktu (w ramach ustalonych w ust. 3), za pomoca
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ktérego dokonano zgtoszenia Wady Gwarancyjnej, muszg by¢ rejestrowane przez Wykonawce.

8. W przypadku niepodjecia czynnosci okreslonych dla Czasu Reakcji, niedotrzymania terminu
usuniecia Wady Gwarancyjnej lub w przypadku niewfasciwego jej usuniecia, Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego do usuniecia Wad Gwarancyjnych, celem przywrocenia
Funkcjonalnosci Gwarantowanych ZSI, na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty prawa do
gwarancji, naliczenia kar umownych, naprawienia szkody. Zamawiajgcy powiadomi pisemnie
Wykonawce o zaistnieniu takiego faktu. Kosztami usuniecia Wady Gwarancyjnej Zamawiajgcy

obcigzy Wykonawce.

§ 19 GWARANCJA | SERWIS
- DOKONYWANIE NAPRAW W TECHNOLOGII ZDALNEJ

1. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania napraw w technologii zdalnej (Zdalny Dostep).

2. Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu do akceptacji osobng liste osob uprawnionych do uzyskania i
aktywacji zdalnego dostepu. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub
hasto) innym osobom. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o osobie upowaznionej do
udzielania zdalnego dostepu (administrator ZSl) i jego danych kontaktowych.

3. Zamawiajgcy przekaze osobom wskazanym w ust. 2 zestaw odpowiadajgcych im identyfikatorow
uzytkownikow (login) wraz z ich hastami dostepu oraz informacjami niezbednymi do zdalnego
potgczenia.

4. Dostep do naprawy w technologii zdalnej realizowany bedzie przez Wykonawce w nastepujacy
sposob:

a) Zdalny dostep zostanie udostepniony przez Zamawiajgcego osobom wskazanym w ust. 2
niniejszego paragrafu.

b) Zdalny Dostep skonfigurowany zostanie na caty czas trwania niniejszej Umowy i aktywowany
bedzie na czas okreslony w przypadku zgtoszenia Wady Gwarancyjnej. Zamawiajagcy w
przypadku zgtaszania btedu wyraza réwnoczesnie zgode na zdalny dostep z wykorzystaniem
mechanizmoéw typu zabezpieczony kanat IPSec lub zatwierdzanych sesji z wykorzystaniem
bezpiecznych potgczen.

c) W szczegdlno$ci wskazane powinny zostaé przyczyny uniemozliwiajgce dokonanie napraw
bezposrednio u Zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy ponadto liste komputeréw wraz z ich
adresami IP, z ktérych bedzie realizowat Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

d) Wykonawca bedzie korzystat ze Zdalnego Dostepu wylgcznie w celu realizacji niniejszej
Umowy w zakresie niezbednym do przeprowadzania prac diagnostyczno-serwisowych, w tym
do przegladu danych i zapisu danych, nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych danych

ktére nie sg niezbedne do dokonania napraw,

SIWZ - 0Z/05/2017 — Dostawa, wdrozenie oraz serwis zintegrowanego systemu

informatycznego (ZSI) klasy ERP(...)
str. 32z 42



Instytut Metali Niezelaznych Oddziat w Legnicy
Institute of Non-Ferrous Metals Division Legnica

e) Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane w sposob bezpieczny,
uzgodniony miedzy Stronami.

5. Wykonawca zobowigzany jest do informowania administratora ZS|I o czasie i zakresie
prowadzenia prac. Zabrania sie rozpoczecia pracy przez Wykonawce bez uzyskania zgody
administratora ZSI. W przypadku braku takiej informacji, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
powstate szkody w tym szkody, w szczegdlnosci za utrate istniejgcych danych lub niezapisaniu
planowanych do rejestracji danych.

§ 20 WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLENIA PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO

1. Wykonawca, w celu zapewnienia sprawnego uzytkowania ZS| zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikdw ZSI| w nastepujgcym zakresie :

a) Szkolenia dla Uzytkownikéw majg zostac¢ przeprowadzone dla 55 Uzytkownikéw ZSI i powinny
obejmowac¢ zasady obstugi ZSI w tych obszarach, do ktérych Uzytkownicy ZSI bedg mieli
dostep. Liczba grup szkoleniowych oraz czas realizacji i forma szkolen powinny zapewnia¢
dostateczne zapoznanie Uzytkownikow z ZSl. Przewidywane ilo$ci uzytkownikow objetych
szkoleniami w poszczegdinych obszarach okresla Dokumentacja Zamowienia.

b) Szkolenia dla administratoréw ZSI| majg zostaé przeprowadzone dla 4 administratorow ZSI w
zakresie gwarantujgcym transfer wiedzy umozliwiajgcej samodzielng administracje i
eksploatacje ZSI, dostarczanego w ramach wdrozenia. Szkolenia dla administratorow majg
by¢ certyfikowane przez producenta dostarczanego w ramach wykonania Umowy
Oprogramowania.

2. Szkolenia zostang przeprowadzone po pomysinym przeprowadzeniu i zakonczeniu wdrozenia

konkretnego Etapu lub Modutu, lub jeszcze w trakcie jego trwania, wedle wyboru Zamawiajgcego i

w terminie uzgodnionym przez Strony.

Szkolenia zostang przeprowadzone z najwyzsza staranno$cig ze strony Wykonawcy.

Szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanych jednostkach Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany opracowa¢ szczegdtowy harmonogram szkolen uwzgledniajgcy

terminy i program szkoleh i przesta¢ go Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 30 dni od

zakonczenia Analizy Przedwdrozeniowej. Harmonogram szkolenia powinien uwzgledniac liczbe i

wielko$¢ grup szkoleniowych. Harmonogram szkolenia wymaga przedstawienia Zamawiajgcemu

na pismie i jego akceptacji. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do programu szkolenia w ciggu
tygodnia od jego otrzymania.

5. Szkolenia powinny sie odbywac¢ w uzgodnionych terminach. Zmiana terminu szkolenia wymagac
bedzie pisemnej zgody Zamawiajgcego. Jesli jednak przesuniecie terminu szkolenia narazi

Zamawiajgcego na szkode, Wykonawca bedzie zobowigzany do jej wyréwnania.
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Jezeli pracownik Zamawiajgcego wyznaczony do udziatu w szkoleniu nie weZzmie w nim udziatu z
uzasadnionej przyczyny, Wykonawca zobowigzany bedzie do wyznaczenia dodatkowego terminu
szkolenia dla tego pracownika, za dodatkowym, ustalonym przez Strony wynagrodzeniem.
Wykonawca przeprowadzi szkolenia w ramach Wynagrodzenia otrzymywanego na podstawie
Umowy.

Obowigzki stron.

a) Zamawiajacy:

> Przygotuje i przekaze Wykonawcy imienny wykaz osob objetych szkoleniem, na co
najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia danego szkolenia,

> Zapewni pomieszczenia dla uczestnikow szkolenia, wraz z niezbedng infrastruktura.

b) W zakresie przeprowadzenia szkolen Wykonawca odpowiedzialny bedzie w szczegolnosci za:

» Zapewnienie wyktadowcéw posiadajgcych nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i
zawodowe, pozwalajgce na realizacje celéw szkolenia. W szczegodlnosci wyktadowca
powinien dysponowaé odpowiednim certyfikatem producenta dostarczanego w ramach
wykonania Umowy oprogramowania aplikacyjnego lub innymi certyfikatami uzasadnionymi
ze wzgledu na specyfike szkolenia.

» Zapewnienie — w porozumieniu z Zamawiajgcym - wszystkich niezbednych materiatéw
szkoleniowych, pomocy, urzadzen, itp., stuzgcych przeprowadzeniu szkolen, po jednym
komplecie dla kazdego uczestnika.

> Biezagce informowanie Zamawiajgcego 0 nieobecnosci na szkoleniu oséb przez niego
skierowanych (imiennie), nie zgtoszeniu sie tych os6b na szkoleniu lub tez rezygnacji z
uczestnictwa w kursie w trakcie jego trwania pod rygorem odmowy przez Zamawiajgcego
zaptaty za szkolenie tych oséb.

> Prowadzenia dokumentacji szkoleh, obejmujgcej w szczegdlnosci imienne listy

uczestnikdw oraz program i zakres szkolenia zrealizowany w poszczegdlnych terminach.

9. Zagadnienia szczegdlnie istotne:

a) Szkolenia muszg objgé w szczegdlnosci nastepujgce zagadnienia, przygotowujgce zaréwno
od strony teoretycznej jak i praktycznej do uzytkowania ZSl:

Zaprezentowanie wiedzy z danego obszaru.

Przeglad architektury logicznej i fizyczne;.

Wykorzystywanie infrastruktury programistyczno-sprzetowe;.

Najczesciej wystepujgce incydenty/problemy/zagadnienia.

vV V. V V V

Cwiczenia praktyczne.

» Samoksztatcenie na podstawie udostepnionej przez Wykonawce dokumentac;i.
b) oraz dodatkowo dla administratoréw ZSl:

» Obstuge i administracje wykorzystywanymi przez ZSI systemami baz danych.

» Procedury utrzymaniowe.
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10. Zamawiajgcy wymaga umozliwienia przeprowadzenia szkolen fakultatywnych przed

protokolarnym odbiorem systemu ZSI, o ile Zamawiajgcy uzna to za konieczne, w szczegdlnosci

w celu sprawnego przeprowadzenia testow ZSlI.

11. Wymogi dodatkowe:

a) Wykonawca zagwarantuje uzyskanie dla Zamawiajgcego w celach dydaktycznych licencji na

korzystanie do materiatéw, ktére bedg wykorzystywane na szkoleniu.

b) Wykonawca zobowigzany bedzie poddac¢ kontroli przez Zamawiajgcego prawidtowosci

realizacji Umowy w zakresie szkolen oraz udostepni do wgladu petng dokumentacje

zwigzang z wykonaniem Umowy w powyzszym zakresie.

c) Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa w trakcie

przeprowadzania szkolen. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za
szkody powstate w trakcie realizacji szkolen. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody spowodowane przez uczestnikow szkolenia, powstate w skutek jego niewtasciwego
przeprowadzenia w szczegolnosci w razie wprowadzenia uczestnikdw szkolenia w btad lub

podania im nierzetelnych informacji.

d) Wykonawca oswiadczy, ze spetnia warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajgce

zabezpieczenie Danych Osobowych oséb biorgcych udziat w projekcie oraz uczestnikow

szkolen zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

§ 21 WYMAGANIA DOTYCZACE ASYSTY POWDROZENIOWEJ

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie przy utrzymaniu Modutéw uruchomionych w czasie

wdrozenia od momentu odbioru danego modutu do odbioru koncowego ZSl i prawidiowe dziatanie

systemu ZSI| przez okres 24 miesiecy od daty Przekazania do Uzytkowania ZSl. Asysta

Powdrozeniowa obejmuje co najmniej nastepujgce ustugi:

a)
b)

c)

aktualizowanie ZSI| we wspotpracy z administratorami systemu.

konsultacje i doradztwo w zakresie oprogramowania i bazy danych, w tym konsultacje
telefoniczne;

wizyty serwisowe, gdzie liczba minimalnych wymaganych wizyt serwisowych to jedna w
miesigcu na dany Modut, w sytuacji jezeli bedzie tego wymagac biezgca obstuga ZSI;

pomoc w biezgcych problemach dotyczgcych dziatania Oprogramowania dostarczonego w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

ustugi HELP DESK, ktére obejmujg przyjmowanie przez Wykonawce zgtoszeh sktadanych
przez uzytkownikéw i administratoréw ZSI. Zgtoszenia dotyczy¢ mogg wszelkich aspektow
dziatania ZSI, w szczegdlnosci ewentualnych Ilub rzeczywistych nieprawidtowosci
funkcjonowania ZSl. Zgtoszenia moga by¢ sktadane telefonicznie, w godzinach pracy

Zamawiajgcego. Obowigzujgcym jezykiem kontaktu jest jezyk polski.
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§ 22 WARUNKI ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca, celem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wnosi zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% Wynagrodzenia tj. ............................. ...
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pienigdzu — wptacone przelewem na rachunek Zamawiajgcego w BGZ BNP Paribas S.A. .
konto nr: 68 1750 1279 0000 0000 3493 0438, z adnotacjg: "Zabezpieczenie umowy
dotyczacej postepowania OZ/05/2017”.

b) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spofdzielczej kasy oszczedno$ciowo —
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz.U.2014.1804.j.t. ze zm.)

2. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym.

3. Strony ustalajg, ze 70 % wartosSci wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy, a pozostate 30 % przeznaczone jest na pokrycie roszczen z
tytutu rekojmi za wady i gwarancji.

4. Strony ustalajg, iz 70 % zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie zwrdcona
/zwolniona w ciggu 30 dni od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Koncowego.

5. Gwarancja i Rekojmia za wady jest udzielana na okres 36 miesiecy od dnia Przekazania do
Uzytkowania ZSI. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi
za wady t. 30 % zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zostanie
zwrdcona/zwolniona w terminie 14 dni po uptywie okresu rekojmi za wady lub Okresu Gwarancji
(liczy sie termin najpdzniejszy).

6. W ftrakcie obowigzywania Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy wniesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedng lub kilka form o ktérych mowa w art.
148 ust.1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy nastepuje w sposéb zachowujgcy ciggtos¢ i nie powodujgcy zmniejszenia

zabezpieczenia.
§ 23 SILAWYZSZA

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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zobowigzan wynikajgcych z Umowy, spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako sita
wyzsza zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

2. Sita wyzsza wrozumieniu Umowy (,Sita Wyzsza”) oznacza zdarzenie niezalezne od Strony,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia w dniu wejscia w zycie Umowy lub do zapobiezenia
mimo zachowania najwyzszej starannosci, ktore wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy
i uniemozliwia wykonywanie zobowigzan wynikajagcych z Umowy przez dang Strone. Niezaleznie
od powyzszego, Sity Wyzszej nie stanowig zmiany warunkéw rynkowych ani sytuacja finansowa
Strony. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzanh przez Wykonawce ze wzgledu na
zaistnienie Sity Wyzej zwalnia go z wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy tylko
w zakresie, w jakim spowodowane zostato ono okoliczno$ciami, ktére stanowig Site Wyzszg
W rozumieniu niniejszego punktu.

3. W razie wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizowanie Umowy, Strona zobowigzana jest
do niezwlocznego pisemnego poinformowania drugiej Strony Umowy o zaistniatej sytuacji oraz
naturze problemu. Powiadomienie powinno nastgpi¢ najpozniej w terminie 14 dni od wystgpienia
Sity Wyzszej. Strona dokonujgca zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, jak réwniez podejmie wszelkie dostepne jej dziatania w takim
zakresie, w jakim jest to uzasadnione koniecznoscig ograniczenia negatywnych skutkéw Sity
Wyzszej.

4. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg
rozwigza¢ Umowe w drodze porozumienia, nie naktadajagc na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, poza ptatnosciami naleznych z tytutu juz wykonanej czesci Umowy. W przypadku
rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koncowe rozliczenie nastgpi w formie
uzgodnionego przez Strony protokotu z zastosowaniem formularza Protokotu Odbioru Etapu.

5. W przypadku ustania sity wyzszej, Strony niezwtocznie przystgpig do realizacji swych obowigzkéw
wynikajacych z Umowy.

6. Terminy okres$lone w Umowie i zatgcznikach ulegajg przedtuzeniu o czas odpowiadajgcy czasowi

wystepowania Sity Wyzszej.
§ 24 DOPUSZCZALNOSC ZMIANY TRESCI UMOWY

1. Zamawiajagcy dopusci mozliwos¢ dokonywania zmian w tre$ci umowy w stosunku do tresci oferty
wykonawcy w zakresie w jakim dopuszczajg jg przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, a w
szczegoblnosci gdy wystgpi co najmniej jedna z ponizej wymienionych okoliczno$ci:

a) zachodzi konieczno$¢ zmiany harmonogramu, terminéw wykonania lub terminu koncowego
wykonania Umowy, w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili podpisania
Umowy;

b) istnieje mozliwosé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
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technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania Umowy;

c) nastgpita zmiana producenta lub producent zakohczyt produkcje, albo skonczyla sie
dostepnos$¢ urzadzenia, oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawce i zachodzi
koniecznos¢ zastgpienia urzgdzenia, oprogramowania innym, pod warunkiem, ze spetnia
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ;

d) gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja urzadzenia lub oprogramowania i z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w ofercie
komponentéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tych komponentéw na spetniajgce warunki
opisane w SIWZ,

e) po podpisaniu Umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

f) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest konieczna w
celu prawidtowego wykonania Umowy;

g) zmian zwigzanych z rezygnacjg przez Zamawiajgcego z realizacji czesci przedmiotu Umowy,

h) zmniejszenia Wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad pfatnosci tego wynagrodzenia w
sytuaciji, kiedy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byty znane
w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdwienia, w razie, gdy niezbedna jest zmiana
sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz
konieczna w celu prawidiowego wykonania Umowy, z zastrzezeniem §3 ust. 3 i 4 umowy.

i) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu zaméwienia, a w szczegdlnosci w przypadku ustawowej
zmiany podatku VAT;

j) zachodzi konieczno$¢ zmiany w zakresie kluczowego personelu Wykonawcy i
Zamawiajgcego, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong na pismie;

k) zachodzi koniecznos¢ zmiany w zakresie podwykonawstwa,

[) mozliwa jest korzystna dla Zamawiajgcego zmiana terminu i sposobu ptatno$ci za realizacje
przedmiotu zamowienia;

m) nastgpita zmiana danych Wykonawcy np. zmiana adresu, konta bankowego, nr Regon, oséb
kontaktowych itp.

n) wystapienie Sity Wyzszej i zwigzana z tym koniecznos¢ przesuniecia terminéw okreslonych w
Umowie.

0) z Analizy Przedwdrozeniowej wynika zasadno$¢ odmiennej organizacji prac nad wdrozeniem
ZSI, w szczegdblnosci utworzenia jednostek nadzorujgcych prace Zespotéw Wdrozeniowych.

2. Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

o ktéorym mowa w § 11 Umowy, w formie pisemnego aneksu, w przypadku wystgpienia jednej z

nastepujgcych okolicznosci przewidzianych w art. 142 ust. 5 Ustawie prawo zaméwien

publicznych:
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a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 3 - 12, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty

wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 2 pkt a), bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowsg, po dniu wejScia w zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardow i ustug.

4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. a), warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt.
b) lub c), bedzie obejmowaé wylgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysoko$ci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokosé minimalnego
wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokoSci
wynagrodzen Pracownikow $wiadczgcych Ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia Pracownikow swiadczgcych
Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. ¢), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia Pracownikom $wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czeséci wynagrodzenia Pracownikéw Swiadczgcych
Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

8. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 2, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
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z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegbtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg

wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita

badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysoko$ci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. b) lub pkt. c), jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikac,

w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlno$ci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikéw
Swiadczgcych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposdrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt b), lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikéw
Swiadczgcych Ustugi, wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt c).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. c), jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,

jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie

krotszym niz 15 dni roboczych, dokumentdw, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta
ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym

mowa w ust. 9 pkt b).

W terminie 15 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Strona, ktéra

otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek

oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo
informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

Przewidywana mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w zadnym wypadku nie moze by¢ traktowana

jako zobowigzanie Zamawiajgcego do wyrazenia zgody na takg zmiane.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 25 Zasady antykorupcyjne

Kazda ze stron potwierdza, Zze rozumie znaczenie zasad antykorupcyjnych i bedzie ich
przestrzegac oraz zapewnia, ze jej pracownicy bedg przestrzegali odpowiednich antykorupcyjnych
regulaciji.

Dla celéow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, poprzez korupcje rozumie sig, ale nie
wylgcznie, obiecywanie, przekazywanie lub upominanie sie o przyjmowanie korzysci w srodkach

pienieznych, materialnych lub poprzez przysparzanie korzysci w kazdy inny sposéb osobom lub
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od osbb, z zamiarem wptyniecia na nie, celem uzyskania okreslonego dziatania z ich strony.

Kazda ze stron zobowigzuje sie do wtasciwego prowadzenia zapiséw ksiegowych (autoryzaciji,
faktur, etc.) dotyczacych ptatnosci i transakcji finansowych. Kazda ze stron oswiadcza, ze w
nawigzaniu do niniejszej umowy jakikolwiek czyn korupcyjny, czy jakiekolwiek naruszenie prawa
krajowego, unijnego lub innych odnoszacych sie do zapobiegania korupcji, jak rowniez powazne
naruszenie zobowigzania do prowadzenia rzetelnej ksiegowosci, zostanie potraktowane jako
powazne naruszenie niniejszej umowy, uprawniajgce druga strone do odstgpienia od umowy i/lub

zazadania zado$c¢uczynienia lub/i zastosowania innych dostepnych srodkéw naprawczych.

§ 26 POSTANOWIENIA KONCOWE

W razie zmiany wykonawcy ZSlI, niezaleznie od jej przyczyny, Wykonawca w ramach ustalonego i
wyptaconego Wynagrodzenia zobowigzany jest do przekazania catosci posiadanych informag;ji
(wiedza, dokumentacja, itp.) niezbednych do prawidtowego i terminowego zrealizowania ZSI przez
nowego wykonawce. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu
swoich pracownikéw w zakresie niezbednym do przekazania realizacji ZSI nowemu Wykonawcy.
Obowigzek ten nie wygasa w razie odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron.

Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ wszystkie spory wynikte z tytutu Umowy polubownie w drodze
negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiggnety porozumienia, woéwczas spory
rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Oddziatu Zamawiajgcego, tj. sad wiasciwy
miejscowo dla Legnicy.

Strony odwiadczajg, iz szczegdtowo i wyczerpujgco zapoznaty sie z trescig niniejszej Umowy i
mialy czas na przeanalizowanie kazdego z jej postanowien. Umowa jest dla Stron w petni
zrozumiata i dobrowolnie akceptujg kazde z jej postanowien.

Przeniesienie przez Wykonawce na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy jedno lub kilka postanowien niniejszej Umowy uznane zostang za niewazne,
Umowa bedzie obowigzywa¢ w pozostatym zakresie, w takim zakresie w jakim jest to mozliwe.
Oile Strony nie uzgodnig postanowienia zastepczego, o skutkach mozliwie zblizonych do
oryginalnego, w tym zakresie stosuje sie art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego.

W razie jakichkolwiek watpliwosci przy wyktadni Umowy, zatgcznikow oraz ustalaniu
pierwszenstwa dokumentéw sktadajgcych sie na niniejsza Umowe, nalezy kierowac sie zawsze w
pierwszej kolejnosci kryterium jak najszybszego i najefektywniejszego zrealizowania celu
niniejszej Umowy, tj. uruchomienia w petni funkcjonalnego ZSlI.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawne, w tym w szczegoélnosci ustawy — Prawo zamowienh publicznych, Kodeksu cywilnego oraz

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Umowe sporzgdzono w ........ jednobrzmigcych egzemplarzach:

............... dla Zamawiajgcego.

dla Wykonawcy i

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki od nr 1 do nr 17, posiadajgce wtasng numeracje

stron.

§ 27 SPIS ZALACZNIKOW DO UMOWY

Prawa autorskie, wlasnos¢ intelektualna, licencje oraz kody zrodtowe.

Dokumentacja Zamowienia (w tym Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia).

Harmonogram Pfatnosci.
Ramowy Harmonogram wdrozenia ZSI| w IMN O/Legnica.

Karta Testéw Akceptacyjnych.

Wzér Listy oséb oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji niniejszej Umowy.

Wzoér wniosku o nadanie/modyfikacje/odebranie upowaznienia do przetwarzania danych

osobowych.
Wzdr wniosku o udostepnienie danych osobowych.

Wzér klauzuli poufnosci.

Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

Wzor Karty Sprzetu.

Wzor Protokotu Odbioru Etapu.

Wzér Protokotu Odbioru Modutu.

Wzor Protokotu Odbioru Koncowego.

Wz6r Protokotu Odmowy Odbioru Etapu/Modutu.

Wzér Protokotu Odbioru Analizy Przedwdrozeniowe;.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Aktualny odpis KRS Wykonawcy.

Za Zamawiajgcego:

Za Wykonawce:
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