Instytut Metali Niezelaznych Oddziat w Legnicy
Institute of Non-Ferrous Metals Division Legnica

Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Niniejszy dokument stanowi wykaz kluczowych wymagan, jakie powinien spetnia¢ Zintegrowany

System Informatyczny (dalej: ZSI) wspomagajgcy zarzadzanie Oddziatem Instytutu Metali Niezelaznych w

Legnicy (dalej: IMN O/Legnica; Zamawiajacy). Pojecia wystepujgce w niniejszym dokumencie sg rownowazne

z definicjami przyjetymi w projekcie umowy, stanowigcym zatgcznik nr 8 do SIWZ.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie oraz serwis zintegrowanego systemu

informatycznego (ZSI) klasy ERP wraz z dostawg odpowiedniej infrastruktury sprzetowej (serwer) niezbednej

do instalaciji i eksploatacji zintegrowanego systemu informatycznego.

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegodlnosci:

1) Woykonanie analizy przedwdrozeniowej i sporzadzenie dokumentacji wdrozeniowej, w tym dotyczgcej
zakresu i sposobu wdrozenia, szczegétowego harmonogramu wdrozenia i podziatu czynnosci w ramach
wdrozenia, w terminie okreslonym w zatgczniku nr 7 Ramowy harmonogram wdrozenia ZS| w Instytucie
Metali Niezelaznych w Gliwicach Oddziat w Legnicy;

2) Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera z systemem operacyjnym, oprogramowaniem bazodanowym
oraz konfiguracja stacji roboczych niezbednymi do optymalnej pracy ZSI. Dostarczone urzgdzenia muszg
posiadac znak bezpieczenstwa CE. Dopuszczalny jest sprzet o parametrach nie gorszych, niz parametry
okreslone przez Zamawiajgcego w niniejszym zataczniku w pkt.lll;

3) Dostarczenie ZSI i licencji w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania Modutéw ZSl,
okreslonych w niniejszym zatgczniku w pkt. Ili 1V;

4) Wdrozenie ZSI w poszczegdlnych modutach w zakresie oznaczonej funkcjonalnosci, zgodnie z
wypetnionymi arkuszami funkcjonalnosci i szczegétowym harmonogramem wdrozenia;

5) Depozyt kodu zréodtowego na zasadach okreslonych w umowie;

6) Skonfigurowanie, zintegrowanie, przetestowanie i wdrozenie ZSI oraz przeniesienie danych niezbednych
do funkcjonowania nowego systemu;

7) Migracja danych do ZSI z systeméw informatycznych dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego:

» finansowo-ksiegowy, gospodarka materiatowa firmy Yuma na bazie DOS;
» kadry i ptace — program autorski dla IMN O/Legnica;
» $rodki trwate - program firmy Reset2;
» fakturowanie —program Streamsoft PRO; Rafsoft.Net
» program kancelaryjny do obstugi sekretariatu Asystent Korporacja firmy Meteoryt;
» program do rejestrowania wydatkéw ,Rodzajowa ewidencja wydatkow plus zamoéwienia” Nowe
Przetargi
» baza do ewidencji prébek wraz z analizami chemicznymi (baza MS Access)
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» baza do ewidenciji raportow produkcyjnych piecéw (baza MS Access)

8) Zapewnienie mechanizmu tworzenia kopii zapasowych;

9) Woykonanie interfejséw w celu wymiany danych pomiedzy ZSI a systemami zewnetrznymi: z systemami
bankowosci elektronicznej oraz z typowymi systemami wymaganymi przez polskie prawo, co najmniej z
programem Platnik oraz e-Pit-y. Opcjonalnie zapewnienie integracji z zewnetrzng platformg zakupowg w
ramach funkcjonalnosci okreslonych w zatgczniku nr 2t) zgodnie z oferowanym rozwigzaniem;

10) Przeszkolenie administratorow ZS| do samodzielnego zarzgdzania, konfigurowania i nadzoru nad
eksploatacjg ZSI| oraz systemem zarzgdzania bazg danych;

11) Przeszkolenie uzytkownikéw ZSl,0 réznych profilach i poziomach zaawansowania, z obstugi i uzytkowania
systemu w takim zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng prace z ZSl;

12) Opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkowej (Dokumentacja Powykonawcza) dla
wszystkich modutéw ZSI;

13) Wydanie dokumentacji systemu przynajmniej w wersji elektroniczne;j,

14) Dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajgcym jej tatwe
odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w cato$ci lub czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong
wersjg systemu na dzien rozpoczecia wdrozenia danego modutu. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie stéw lub
fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez uzytkownika, jak réwniez posiadaé spis tresci
(rozdziatow),

15) Cata dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, posiadac¢ jednolity wyglad, by¢ czytelna i
zrozumiata dla czytelnika. Wyjatkiem od tej reguty jest dokumentacja dla administratora w zakresie
oprogramowania nie majgcego odpowiednika w jezyku polskim,

16) Dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacje administratora
systemu. Dokumentacja uzytkownika musi zawieraC instrukcje obstugi systemu umozliwiajaca
samodzielng nauke obstugi systemu i musi zosta¢ dostarczona na poczatku wdrozenia. Dopuszcza sie
przekazywanie dokumentacji etapami zgodnie z harmonogramem wdrozenia,

17) Dokumentacja administratora oprocz instrukcji obstugi pod kgtem zarzadzania systemem musi zawierac:
opisy struktur bazy danych, opisy interfejséw miedzymodutowych, opisy plikéw i/lub parametrow
konfigurujgcych i parametryzujacych system, instrukcje instalacji, deinstalacji kazdego z elementéow
systemu tak, aby przeprowadzenie tych czynnosci mogto zosta¢ wykonane samodzielnie przez
administratoréw systemu Zmawiajgcego,

18) W przypadku wprowadzenia zmian w systemie w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia zmian zaktualizowanej dokumentacji
zaréwno uzytkownika jak i administratora,

19) Udziat Wykonawcy we wszystkich testach akceptacyjnych Zamawiajgcego dla catego ZSI i wszystkich
modutow ZSiI;

20) Przeprowadzenie startu produktywnego systemu ZSI dla wszystkich modutéw ZSI, ktérego efektem
bedzie samodzielna praca uzytkownikéw ZSl;

21) Wsparcie przy utrzymaniu modutéw uruchomionych w czasie wdrozenia od momentu odbioru danego

modutu do odbioru koncowego ZSI, na warunkach $wiadczenia asysty powdrozeniowe;.
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22) Swiadczenie asysty powdrozeniowej przez okres 24 miesiecy od daty Przekazania do Uzytkowania ZSlI;
23) Swiadczenie ustug gwarancyjnych w zakresie okreslonym w pkt. V przez okres 36 miesiecy od daty

Przekazania do Uzytkowania ZSI.

Zakres zamodwienia obejmuje wdrozenie ZSI klasy ERP w Instytucie Metali Niezelaznych w Gliwicach Oddziat
w Legnicy:
» w siedzibie Oddziatu;
» w zaktadach produkcyjnych i wydziatach pomocniczych w Legnicy i Glogowie;
w nastepujgcych obszarach (modutach) dziatalnosci Zamawiajacego:
1) elektroniczny obieg dokumentéw- EOD;
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) sprzedaz- S;
10) produkcja - P;

11) planowanie i budzetowanie -PB;

12) controling -CO;

13) modut administracyjny (zarzgdzanie uprawnieniami i konfiguracjg) -A .

Zamawiajacy dopuszcza inng od powyzszej organizacje modutdéw ZSI (tzn. inne nazewnictwo, zawarcie
funkcjonalnosci dwoch lub wiecej modutdw w jednym lub odwrotnie -funkcjonalnosci jednego modutu
roztozone na kilka modutéw). W sytuacji opisanej powyzej, Wykonawca zapewni, ze dostarczone moduty
spetniajg wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w arkuszach funkcjonalnosci do pkt. 2.4

niniejszego zatgcznika.

Il WYMAGANIA FUNKCJONALNE ZSI
1. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA

ZS| musi by¢ zgodny z przepisami prawa polskiego i Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci prawa dotyczgcego
instytutéw badawczych. ZSI musi posiada¢ rekomendacje zgodnosci z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (z pézniejszymi zmianami).

Musi zapewnia¢ przestrzeganie przepiséw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000)
oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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2. WYMAGANIA OGOLNE DLA CZESCI ADMINISTRACYJNEJ ZSI

1)

ZS| musi by¢ systemem klasy ERP.
Technologia ZS| musi by¢ minimum dwuwarstwowa (klient-serwer).

ZSI jest zintegrowanym systemem informatycznym, pozwalajgcy na wsparcie zarzgdzania firmg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ZS| ma zapewniaé mozliwos¢ konfiguracji dostepu uzytkownikow wedtug ich rzeczywistych kompetencji.
System umozliwia nadawanie uprawnien na poziomie grup uzytkownikdéw oraz na poziomie pojedynczych
uzytkownikow.

Uprawnienia uzytkownika majg by¢ definiowane na poziomie bazy danych i zarzgdzanie nimi powinno sie
odbywac¢ z jednego miejsca przez administratora ZSI. Zarzadzanie uprawnieniami powinno dotyczyc¢
dostepu do poszczegdinych modutéw, pozycji menu, funkcji ZSI i pél danych (pél formularza).

ZS|l ma sie komunikowac¢ z uzytkownikami za posrednictwem polskojezycznego interfejsu graficznego
oraz udostepnia¢ wbudowang, polskojezyczng pomoc systemowg. System musi posiada¢ dokumentacje
tekstowg pozwalajgcg na samodzielng nauke obstugi kazdego obszaru (modutu).

ZSl musi zapewnia¢ mozliwosé ograniczenia ilosci logowania dla jednego uzytkownika tzn. jeden
uzytkownik nie moze pracowac¢ w tym samym czasie na wiecej niz jednym stanowisku.

ZSI| ma rejestrowac daty i godziny utworzenia i modyfikacji kazdego rekordu w bazie danych oraz nazwy
uzytkownika, ktéry te czynnosci wykonat.

Wszystkie dane wprowadzone do ZSlI, jak tez ich modyfikowanie i usuwanie, muszg by¢ autoryzowane a
system musi umozliwi¢ identyfikacje osoby, ktéra je wprowadzita wraz z datg tej operacji.

10) System ZSI powinien udostepnia¢ informacje o dacie i godzinie utworzenia wskazanego rekordu oraz

uzytkowniku ktoéry rekord utworzyt. Informacja powinna réwniez obejmowac ilos¢ operacji modyfikaciji
rekordu oraz date, godzine ostatniej modyfikacji rekordu oraz uzytkownika, ktéry modyfikowat rekord jako
ostatni.

11) ZSI| musi posiada¢ mozliwos¢ z poziomu panelu administracyjnego raportowania zmian dokonywanych

przez wskazanego uzytkownika (dodawanie, usuwanie, zmiany wpiséw w bazie danych) lub z poziomu
wskazanego zapisu w bazie (informacje o uzytkownikach dokonujgcych zmian wraz z datg i czasem
modyfikacji).

12) System umozliwia wykorzystywanie stownikéw zewnetrznych (np. Klasyfikacja Srodkéw Trwatych) oraz

wewnetrznych porzadkujgce powtarzalne dane i wykorzystanie go we wszystkich obszarach sytemu.
System musi mie¢ mozliwos¢ zatozenia dowolnego definiowalnego stownika.

13) Parametryzacja ZSI, w tym: definicja zawartosci stownikédw (konfigurowanych podczas wdrozenia),

szablonéw dokumentéw musi byé mozliwa do wykonania przez przeszkolonych administratorow ZSlI
i zaawansowanych uzytkownikéw w kazdym momencie eksploatacji systemu. Dotyczy to zaréwno zmiany
istniejacych, jak i tworzenia nowych elementdw.

14) ZSI ma umozliwi¢ tworzenie kopii awaryjnych i odtwarzanie danych w sytuacji awarii.

15) ZSI ma posiadaé mechanizmy szybkiego wyszukiwania danych wedtug dostepnych kryteriéw, w tym

wedtug fragmentéw nazw i zakresow (dat, numeréw). Wyszukiwanie ma byé mozliwe wedtug wielu
kryteriow jednocze$nie.
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16) ZSI ma posiada¢ mechanizm definiowalnych filirbw pozwalajgcych ogranicza¢ zakres danych
wyswietlanych na formularzach. Wymaganie obejmuje réwniez state przypisywanie przez administratora
ZS| zdefiniowanych filtréw wskazanym uzytkownikom.

17) ZSI ma zapewniaé mozliwosé wspétpracy z oprogramowaniem MS Office. Raporty, zestawienia,
dokumenty, sprawozdania i inne wynikowe dokumenty w ramach tzw. korespondenciji seryjnej majg miec
mozliwosé zapisania w formacie MS Word, Excel, Pdf lub innymi, zgodnie z arkuszami funkcjonalnosci
obligatoryjnej okreslonymi w zatgcznikach nr 2 a)-t) i opcjonalnie z oferowanymi funkcjonalnosciami
fakultatywnymi okredlonymi w zatacznikach nr 3 a)-l).

18) ZSI ma zapewnia¢ wydruk dokumentow i zestawien w trybie graficznym na drukarkach laserowych oraz
atramentowych w formatach A-4 i A-3.

19) Moduty ZSI muszg charakteryzowa¢ sie wysokim stopniem integracji, wykorzystujac zasade
jednokrotnego wprowadzania danych. System jest zintegrowany pod wzgledem przeptywu informaciji.
Informacja raz wprowadzona do systemu w ktérymkolwiek module jest wielokrotnie wykorzystywana we
wszystkich innych bez koniecznosci powielania.

20) Wprowadzanie danych do ZSI musi by¢ oparte o listy wartosci przypisane poszczegdlnym polom
formularzy w celu minimalizacji ewentualnych btedéw danych.

21) ZSl musi umozliwia¢ dwustronng wymiane danych z systemami home-banking funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego (import wyciggdw bankowych, eksport przelewéw wtasnych w tym obstuga ptatnosci split
payment).

22) ZS| musi zawiera¢ informacje o stanie prawidtowosci pracy systemu, bazy danych, a w razie wystgpienia
nieprawidtowosci musi to zasygnalizowa¢ administratorowi.

23) ZS| musi umozliwi¢ podglagd numeru wersji kluczowych komponentéw systemu (pakietéw, modutéw
aplikacji, menu, formularzy, raportow).

24) ZS| musi zawiera¢ mechanizmy umozliwiajgce definicje zadan systemowych (zadan bazodanowych),
uruchamianych w okreslonych przez administratora interwatach czasowych.

25) ZSI powinien posiada¢ zintegrowany katalog kontrahentéw, pracownikéw itp.

26) ZS| musi kontrolowaé, aby pola PESEL, NIP, REGON byty zamiennie wymagalne. Wartosci ww. pol
muszg by¢ sprawdzane pod wzgledem formalnym.

27) ZS| ma umozliwia¢ dotgczanie do kartoteki kontrahenta i przechowywanie elektronicznych zatgcznikow w
postaci plikéw dowolnego formatu.

28) Przy danych dotyczgcych kontrahenta ZSI musi umozliwi¢ rejestracje adresu e-mail oraz zgody na
otrzymywanie korespondenciji drogg poczty elektroniczne;j.

29) ZS| musi posiada¢ mozliwosé zaimportowania jednolitych danych w zakresie ulic, miejscowosci i kodow
pocztowych.

30) ZSI musi pozwala¢ zdefiniowa¢ wspdlng dla wszystkich modutdw systemu strukture organizacyjng
Zamawiajgcego.

31) W ramach struktury organizacyjnej (we wspdlnym stowniku) powinna byé mozliwosé zdefiniowania
komadrek organizacyjnych Zamawiajgcego.
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32) ZSI musi posiadaé mozliwos¢ aktualizacji (nowe wersje, patche) w formie pozwalajgcej na ich
samodzielng instalacje przez administratora ZSl. Aktualizacja systemu ZS| musi odbywac¢ sie w formie
automatycznego procesu wraz z rejestracjg logu systemowego na temat jej przebiegu i wyniku.
Aktualizacja powinna dotyczyC serwera, a stacje klienckie muszg pobra¢ aktualizacje automatycznie z
serwera po pierwszym zalogowaniu uzytkownika ZSI lub powinno byé dostarczone réwnowazne
rozwigzanie, ktdre zapewni brak konieczno$ci ingerencji przez administratora ZS| przy kazdej aktualizacji
na koncowce uzytkownika.

33) Aktualizacje systemu musza zawiera¢ szczegdtowg informacje o wprowadzonych zmianach i nowych
funkcjach.

34) ZSl powinien pozwala¢ na definicie sposobu (wzorca) numeracji wszystkich dokumentéw
ewidencjonowanych w systemie w oparciu o dowolnie zdefiniowany algorytm. ZS| powinien automatycznie
nadawac¢ kolejne numery porzadkowe ewidencjonowanym dokumentom oraz wspiera¢ zapobieganie
powstawaniu luk w numeracji dokumentéw.

35) ZSI powinien pozwala¢ na dodawanie dodatkowych pdl definiowalnych dla dokumentéw i innych rekordow
przechowywanych w bazie, takich jak: kontrahent, indeks magazynowy, pracownik, element majatku
trwatego, nr kodu zlecenia/zamowienia/projektu itp.

36) Dla pdl dodatkowych powinna by¢é mozliwos¢ definicji ich wymagalnosci oraz formatu wprowadzanych do
nich danych. ZSI ma umozliwia¢ definiowanie i przypisywanie polom definiowalnym list wartosci ktére
moga przyjmowad.

37) System musi mie¢ mozliwos$¢ eksportu danych w formatach: txt, csv, xlIs, xml, pdf.

38) System musi mie¢ mozliwos¢ importu danych do systemu w formatach: txt, csv, xls, xml, pdf zgodnie z
zakresem okreslonym w zatgcznikach nr 2 a)-t) dotyczacych funkcjonalnosci obligatoryjnej i opcjonalnie w
zakresie oferowanych funkcjonalnosci okreslonych w zatgcznikach nr 3 a)-l).

39) Modut administracyjny ZSI musi mie¢ mozliwos¢:

> wyswietlenia aktualnego stanu uzytkownikéw systemu tgcznie z mozliwoscig zakonczenia ses;ji
dowolnego uzytkownika przez administratora ZSlI,

> raportowania: - zarejestrowanych operacji wykonywanych przez uzytkownikéw, - wykazu
uzytkownikéw systemu, - wykazu grup uprawnien.

40) System musi umozliwia¢ prace zdalng.
41) System musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi jednostek znajdujacych sie w innej lokalizacji

42) System musi posiada¢ komunikator oraz aplikacje EOD w zakresie okreslonym w zatgcznikach nr 2 a)-)
dotyczacych funkcjonalnosci obligatoryjnej i opcjonalnie w zakresie oferowanych funkcjonalnosci
okreslonych w zatgcznikach nr 3 a)-).

3. DODATKOWE WYMAGANIA OGOLNE DLA EOD

1) Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikdw jest dostepne bezposrednio w dedykowanym module
administracyjnym.

2) EOD ma rejestrowac daty i godziny utworzenia i modyfikacji kazdego obiektu (np. sprawa, dokument,
element rejestru) oraz nazwy uzytkownika ZSI, ktéry dokonat czynnosci z poziomu historii zmian
dostepnej na poziomie danego formularza lub poprzez widok dziennika zdarzen.
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3) EOD ma umozliwia¢ definiowanie nowych formularzy i rejestréw bez wymaganej wiedzy programistycznej
np. poprzez wykorzystanie graficznego edytora, z wykorzystaniem operac;ji typu przeciggnij i upusc.

4) Dla pol dodatkowych ma istnie¢ mozliwos$¢ definicji ich wymagalnos$ci oraz formatu wprowadzanych do
nich danych. System ma umozliwia¢ definiowanie i przypisywanie polom definiowalnym list wartosci, ktére
mogg przyjmowac.

4. WYMAGANA FUNKCJONALNOSC MODULOW ZzSI

Wymagana funkcjonalno$é systemu okreslona jest dla poszczegdlnych modutéw w zatgczonych arkuszach
funkcjonalnosci obligatoryjnej (Zatgcznik nr 2 a)- t)) oraz arkuszach funkcjonalnoéci fakultatywnej (Zatgcznik nr
3 a)-l)).

-_—

) elektroniczny obieg dokumentéw - EOD;

2) kadry- K

3) ptace - PL;

4) finanse i ksiegowos¢ - FK;

5) majatek trwaty - MT;

6) gospodarka magazynowa - GM;
7) zakupy -Z;

8) zamdwienia publiczne -ZP*;

({e]

) sprzedaz- S;

10) produkcja - P;
11
12

13) modut administracyjny (zarzgdzanie uprawnieniami i konfiguracjg) — A

) planowanie i budzetowanie - PB;
) controling -CO;
Zamawiajgcy wymaga spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych systemu w zakresie funkcjonalnosci
obligatoryjnej (Zatgcznik nr 2 a)-t)).
Spetnienie wymagan dotyczacych funkcjonalnosci fakultatywnej nie jest wymagane, jednak ich spetnienie jest
punktowane (Zatacznik nr 3 a)-1)).
Wyjatek stanowiag funkcjonalnosci dotyczgce modut zamowien publicznych, w ktérym Zamawiajgcy wymaga
spetnienia funkcjonalnosci w nastepujgcy sposob:

a) zapewnienie dostepnos$ci funkcjonalnosci ZP-O/F 1 z arkusza funkcjonalnosci Zatgcznik nr 24) lub

b) zapewnienie dostepnosci funkcjonalnosci ZP-O/F2 z arkusza funkcjonalnosci Zatacznik nr 2t) lub

c) zapewnienie dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci od ZP-O/F 3 do ZP-O/F 38 z arkusza

funkcjonalnosci Zatgcznik nr 24).

Wykonawca musi zapewni¢ przynajmniej jedno z powyzszych rozwigzan. Wykonawca moze rowniez
zapewni¢ wiecej niz jedno rozwigzanie.
Spetnienie wymagan dotyczgcych funkcjonalnosci dotyczacej modutu zaméwien publicznych w zakresie od
ZP-O/F 3 do ZP-O/F 38 z arkusza funkcjonalnosci Zatgcznik nr 2 t) jest punktowane jak funkcjonalno$é

fakultatywna.
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5. WYMAGANIA DOTYCZACE INTEGRACJI Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI
INTEGRACJA Z SYSTEMEM PLATNIK

1) ZSI musi zapewnia¢ integracje z systemem Ptatnik w zakresie zasilania i aktualizacji wszystkich
wymaganych przez system Ptatnik danych, dostepnych w odpowiednich modutach ZSlI.

2) Wykonawca musi zapewni¢ aktualizacje parametrow eksportu i importu danych do systemu Ptatnik
w zwigzku ze zmianami systemu Ptatnik oraz umozliwi¢ takg funkcjonalno$é dla administratora ZSI.

INTEGRACJA Z SYSTEMEM E-PIT-Y

3) ZS| musi zapewnia¢ integracje z systemem e-Pit w zakresie zasilania i aktualizacji wszystkich
wymaganych przez system danych, dostepnych w odpowiednich modutach ZSlI.

4) Wykonawca musi zapewni¢ aktualizacje parametrow eksportu i importu danych do systemu w zwigzku ze
zmianami systemu oraz umozliwi¢ takg funkcjonalnos¢ dla administratora ZSI.

INTEGRACJA Z SYSTEMAMI BANKOWYMI

1) ZSI musi umozliwiaé dwustronng wymiane danych z systemami bankowymi (home banking)
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego.

2) ZSl| musi umozliwiaC eksport przelewdw wiasnych i import wyciggdw bankowych oraz automatyczng
dekretacje wyciggu w tym obstuga ptatnosci split payment.

3) Wykonawca musi zapewni¢ aktualizacje parametréw eksportu i importu danych do systemoéw bankowych
w zwigzku z ich zmianami oraz umozliwi¢ takg funkcjonalno$¢ dla administratora ZSlI.

Szczegotowy zakres integracji w zakresie okreslonym w pkt. | ppkt 9) tj. programu Ptatnik, e-Pit, systemu
bankowosci elektronicznej oraz oferowanych rozwigzan dotyczacych zewnetrznych platform zakupowych
zostanie opracowany wspodlnie z Wykonawcg w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE MIGRACJI DANYCH

1) Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania migracji danych, przechowywanych w systemach
informatycznych eksploatowanych obecnie przez Zamawiajgcego.

2) Proces migracji powinien obejmowacé testowg migracje danych oraz produkcyjng migracje danych.

3) Migracja danych jest warunkiem niezbednym do prawidtowego dokonania Startu Produktywnego Systemu
ZSl i odbioru wykonanych prac. Migracja danych odbywac sie bedzie wg szczegétowego harmonogramu
wdrozenia.

4) Zakres migracji powinien opierac sie na przeniesieniu danych, ktére umozliwig prawidtowg prace w ZSlI.

5) Zamawiajgcy dostarczy dane podlegajgce migracji z obecnie uzytkowanych systemoéw w formacie
uzgodnionym z Wykonawcg na etapie analizy przedwdrozeniowej.

6) Zamawiajagcy bedzie odpowiedzialny za weryfikacje merytoryczng migrowanych danych, a takze za ich
poprawienie i ewentualne uzupetnienie, w przypadku gdy ich istnienia bedzie wymagat system.
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lll. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. OGOLNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1)

2)

7)

ZSI| musi by¢ zbudowany w minimum dwuwarstwowej architekturze otwartej, umozliwiajgcej integracje z
innymi systemami informatycznymi.

Oprogramowanie dziatajgce na stanowiskach uzytkownikéw powinno pracowaé w srodowisku systemow
operacyjnych Windows 7 (systemy 32 i 64-bit), Windows 8, 8.1 (systemy 32 i 64-bit) oraz Windows 10
(systemy 32 i 64-bit). Zamawiajgcy ma prawo do zainstalowania dostarczonego oprogramowania na
nieograniczong liczbe stanowisk (umozliwiajgc jednoczesng prace na iloSci stanowisk zgodnej z
zakupiong liczba licenc;ji).

ZS|I ma zapewnial polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz polskojezyczne wartosci danych
przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb).

Wykonawca ma dostarczy¢ kompletng polskojezyczng dokumentacje uzytkownika i dokumentacje
administratora.

Wykonawca ma dostarczy¢ petng dokumentacje techniczng zawierajagca struktury tablic w bazie danych z
opisem zawartosci pél oraz relacji pomiedzy tablicami z opisem algorytméw i parametrow oraz
programowych zasad ochrony danych i systemu przetwarzania.

ZSI| musi zapewnia¢ kontrole wprowadzanych danych oraz pomoc kontekstowg dla uzytkownika.

Aktualizacje ZSl muszg rejestrowa¢ w dziennikach zmian (Changelog-ach) szczegoétowe informacje o
wprowadzonych zmianach i nowych funkcjach.

2. WYMAGANIA DOTYCZACE SERWERA, SYSTEMOW OPERACYJNYCH ORAZ OPROGRAMOWANIA
BAZODANOWEGO, NIEZBEDNYCH DO PRACY ZSI

WYMAGANIA W ZAKRESIE SERWERA

Wykonawca dostarczy 1 serwer wraz z zainstalowanym srodowiskiem wirtualnym (VSphere lub réwnowazne)
nieograniczonymi licencyjnie funkcjonalnosciami, niezbednym do uruchomienia dostarczonego ZSI, przed
rozpoczeciem wdrozenia Wykonawca w okresie gwarancyjnym zabezpieczy zapasowy komplet dyskow
twardych aby w przypadku uszkodzenia mozliwa byta niezwtoczna wymiana

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE WOBEC SERWEROW

Maksymalnie 4U RACK 19 cali (wraz ze wszystkimi elementami niezbednymi

Obudowa do zamontowania serwera w oferowanej szafie)

Ptyta gtébwna dedykowana do pracy w serwerach, wyprodukowana przez

Ptyta gtéwna producenta serwera z mozliwoscig zainstalowania do dwéch procesordw,

zgodna z procesorami INTEL

Minimum - dwunastordzeniowe klasy x64; czestotliwos$¢ taktowania minimum

Procesor 3,2 Ghz
Liczba procesoréw 2
SIWZ - 0Z/05/2017 - Dostawa, wdrozenie oraz serwis zintegrowanego systemu
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RAM

Minimum 256 GB DDR3, z technologig ECC

Gniazda PCI

Minimum 3 slotéw PCle 3.0. dla konfiguracji jednoprocesorowej

Interfejsy sieciowe

Minimum 4 porty Gigabit Ethernet Base-T ze wsparciem dla protokotu IPv6.

Kontroler

Kontroler macierzowy SAS/SATA konfiguracje RAID 6

Naped optyczny

Wewnetrzny naped DVD

Dyski twarde

Minimum 6 dyskéw p 4Tb kazdy w konfiguracji RAID 6.

1 port RJ-45 dedykowany dla interfejsu zdalnego zarzgdzania.

Inne porty Min. 4x USB 2.0 lub 3.0;

1 port szeregowy
Video Zintegrowana karta graficzna. 2 porty VGA (z przodu i z tytu).
Zasilanie Minimum 2 szt., typ Hot-plug, redundantne min. 750 W kazdy.

Zarzadzanie

Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsoli)
pozwalajgcej na: wigczenie, wytgczenie i restart serwera, podglad logéow
sprzetowych serwera i karty, przejecie petnej konsoli tekstowej serwera
niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu OS). Mozliwos¢
przejecia zdalnej konsoli graficznej i poditgczania wirtualnych napedéw
CD/DVD/ISO i FDD. Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemow
operacyjnych, zintegrowane z ptytg gtéwng lub jako karta zainstalowana w
gniezdzie PCI.

Wymagana licencja na dodatkowe oprogramowanie do zarzadzania, z 3 letnig
subskrypcjg, umozliwiajgce:

- zdalng dystrybucje oprogramowania.

- monitorowanie utylizacji nastepujgcych podzespotéw serwera:

procesor, pamie¢, dyski twarde, karty sieciowe

- zarzgdzanie wirtualnymi maszynami zainstalowanymi na serwerze

- integracje z systemem zarzadzania (np. VMware , vCenter lub rownorzedne)
za pomocg odpowiednich wtyczek do tej aplikaciji.

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

Gwarancja

- okres gwarancji na serwer w miejscu uzytkowania 36 m-cy

WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMOW OPERACYJNYCH ORAZ OPROGRAMOWANIA
BAZODANOWEGO, NIEZBEDNYCH DO PRACY ZSI
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1)

Wielkos¢ repozytorium, w ktérym przechowywane sg dokumenty powinna by¢ ograniczona jedynie
zasobami sprzetowymi serwera.

ZS| musi umozliwia¢ definiowanie lokalizacji repozytorium zatgcznikéow plikowych w ramach jednego
systemu obiegu dokumentéw. W szczegodlnosci serwer plikow, serwer aplikacji i serwer bazy danych
mogg by¢ rozmieszczone na fizycznie oddzielnych serwerach.

ZS|l musi by¢ niezalezny od wyboru pakietow biurowych (edytor tekstéw, arkusz kalkulacyjny itp.)
stuzgcych do tworzenia i uaktualniania poszczegolnych dokumentéw przez pracownikow Zamawiajgcego.

ZS| musi zapamietywac¢ profile pracy poszczegdlnych uzytkownikéw i udostepnia¢ je po zalogowaniu na
dowolnej stacji roboczej.

ZS| musi zapewnia¢ definiowanie i zapisywania sposobu wyswietlania gromadzonych danych w postaci
tabelarycznej. Zapisane widoki mogg by¢ prywatne lub udostepnione wszystkim uzytkownikom.

ZSI musi wspierac standard XML do wymiany danych i opisu formularzy elektronicznych.

ZS| musi umozliwia¢ rejestracje i nadzorowanie obiegu korespondencji wewnetrznej Zamawiajgcego
(pomiedzy pracownikami i komdrkami organizacyjnymi).

W sposob czytelny i graficzny ZSI musi prezentowaé poszczegodlne etapy obiegu dokumentéow w
jednostce.

WYMAGANIA W ZAKRESIE BAZ DANYCH

1)

Wszystkie dane w ZSI muszg by¢ obstugiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych, posiadajgce;j
oprogramowanie narzedziowe, umozliwiajgce dostep do danych za pomocg jezyka zapytan SQL (wysoka
zgodnosé ze standardem SQL-99).

Silnik bazy danych musi by¢ rozwigzaniem komercyjnym dla ktérego mozna wykupi¢ wsparcie
producenta.

Silnik bazy danych przystosowany do platform sprzetowych opartych o procesory Intel.
Silnik bazy danych ma zapewniac:

a) Dostepnos¢ i uzyskanie licencji procesorowych typu Full Use. Licencja ma byé na czas nieokreslony,
bez ograniczen terytorialnych i formalnych na wykorzystanie z aplikacjami pochodzgcymi od
dowolnych dostawcéw.

b) Dostepnos$¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe Linux 64-bit, Ms Windows 64-bit
c) Identyczna funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. platformach.

d) Niezaleznos¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera aplikacyjnego od
platformy systemowej bazy danych.

e) Mozliwosé przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww. platformami bez
koniecznosci rekompilacji aplikacji bgdz migracji sSrodowiska aplikacyjnego.

f) Przetwarzanie transakcyjne wg regut ACID (Atomicity, Consistency, Independency, Durability) z
zachowaniem spdjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia wspoétbieznosci. Mechanizm izolowania
transakcji powinien pozwala¢ na spéjny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadzania
blokad, z kolei spéjny odczyt nie powinien blokowaé mozliwosci wykonywania zmian. Oznacza to, ze
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k)

modyfikowanie wierszy nie moze blokowac ich odczytu, z kolei odczyt wierszy nie moze ich blokowac¢
do celéw modyfikacji. Jednoczesnie spojnosé odczytu musi gwarantowaé uzyskanie rezultatow
zapytan odzwierciedlajgcych stan danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji
przeglgdanego zbioru danych.

Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawow znakoéw (wtgcznie z Unicode).

Mozliwo$¢é migracji 8-bitowego zestawu znakéw bazy danych (np MS Windows CP 1252, ISO 8859-2)
do Unicode.

Brak formalnych ograniczen lub ograniczenia nieistotne dla dziatania aplikacji na liczbe tabel i
indeksow w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbe wierszy).

Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien byé
jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku), oraz
wspierajgcym obstuge wyjatkow. W przypadku, gdy wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz
bloku, w razie jego wystgpienia wyjagtek powinien by¢ automatycznie propagowany do bloku
nadrzednego bgdz wywotujgcej go jednostki programu.

Mozliwosé kompilacji procedur sktadowanych w bazie danych do postaci kodu binarnego.

Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML
oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. proba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop
serwera, proba zalogowania uzytkownika, wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto
mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwiaé oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

Automatyczne wycofywanie instrukcji DML przez serwer bazy danych w przypadku, gdy w
wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi btad zgtoszony przez motor bazy danych badz
ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza, i przywrocenie stanu transakcji z chwili przed rozpoczeciem
instrukcji w ktorej wystgpit ww. btad lub wyjatek. Mozliwos¢ wymuszania zlozonosci hasta
uzytkownika, czasu zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora
badz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

Mozliwo$¢ okreslania przywilejéw uzytkownikow bazy danych za pomocg przywilejow systemowych
(np. prawo do podtaczenia sie do bazy danych - czyli utworzenia sesiji, prawo do tworzenia tabel itd.)
oraz przywilejéw dostepu do obiektéw aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania
procedury). Baza danych powinna umozliwia¢é nadawanie ww. przywilejéw za posrednictwem
mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze mie¢ aktywny
dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.

Mozliwo$¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy
danych. Mozliwo$¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu
odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'ow.
Mozliwos¢ integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, Data
Protector itd). Wykonywanie kopii bezpieczehstwa powinno by¢é mozliwe w trybie offline oraz w trybie
online.

Mozliwo$é wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie online (hot backup).

Mozliwos$¢ odtwarzania stanu danych z chwili wystgpienia awarii bgdz cofniecia stanu bazy danych do
danego punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia awarii, odtwarzaniu
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moze podlega¢ cata baza danych bgdz pojedyncze pliki danych. W przypadku, gdy odtwarzaniu
podlegajg pojedyncze pliki bazy danych, pozostate pliki baz danych powinny byé dostepne dla
uzytkownikow.

r) Dostawe najnowszej stabilnej wersja systemu bazodanowego, z obstugg min. dwdch procesoréow.
s) Asyste techniczng w okresie min. 24 miesiecy.

t) Konserwacje oprogramowania bazodanowego w okresie min. 36 miesiecy.

DODATKOWE WYMAGANIA W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA :

a) Instalacja systemu operacyjnego powinna odbywaé sie w $rodowisku wirtualnym (vsphere Iub
réwnorzedne) posiadajgcym nieograniczong licencyjnie funkcjonalnos¢;

b) Dodatkowe oprogramowanie wirtualizacyjne oraz do centralnego zarzadzania srodowiskiem wirtualnym

Wymagane licencje dla systemu wirtualizacji z 3 letnig subskrypcjg i 3 letnim wsparciem technicznym 24x7.
Licencie wymagane na wszystkie procesory zainstalowane w serwerach. Licencja na zarzgdzanie
Srodowiskiem.

W przypadku instalacji systemu operacyjnego Windows Serwer, licencje dostepowe do serwera CAL dla
wszystkich upowaznionych uzytkownikow

wirtualnym z 3 letnig subskrypcjg i 3 letnim wsparciem technicznym 24x7.

- mozliwosé wykonywania kopii zapasowych maszyn wirtualnych ,w locie”
DODATKOWE WYMAGANIA W ZAKRESIE KONFIGURACJI LAN/WAN :
a) Konfiguracja VPN

Nalezy stworzyé ,tunel” poprzez internet w technologii zabezpieczajgcej przesytane dane (np. Open VPN)
pomiedzy trzema lokalizacjami:

1. IMN O/Legnica znajduje sie w trzech lokalizacjach :

- Gtogdw , ul. Zukowicka 1 (teren Huty Miedzi Glogéw),

tacze symetryczne do internetu 4/4 Mbit, router Mikrotik CCR1009, nr IP staty, sie¢ 192.168.100.x

- Legnica, ul. Ztotoryjska 89 (miejsce, gdzie bedzie znajdowat sie serwer),

tacze symetryczne do internetu 10/10 Mbit, router Mikrotik CCR1009, nr IP staty, sie¢ 192.168.200.x
- Legnica, ul. Ztotoryjska 194 (teren Huty Miedzi Legnica)

tacze symetryczne do internetu 20/20 Mbit, router Mikrotik CCR1009, nr IP staty, sie¢ 192.168.0.x

IV. ILOSC LICENCJI

Wykonawca musi dostarczy¢ podang ponizej liczbe licencji dla uzytkownikow nienazwanych na poszczegolne
moduty oprogramowania oraz bazy danych. W przypadku zmiany organizacji i ilosci modutéw, o ktérych
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mowa w pkt. I, Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ odpowiednig ilos¢ licencji dla prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy ma prawo do zainstalowania wymaganego oprogramowania na
nieograniczonej ilosci stanowisk roboczych i wykorzystywac je w zaleznosci od ilosci licencij:

1) Wykonawca udziela licencji na czas nieoznaczony na uzytkowanie zaoferowanego ZSlI.

2) W przypadku zaoferowania rozwigzania z konieczno$cig instalacji oprogramowania klienta systemu,
licencja nie moze ogranicza¢ liczby miejsc jego instalacji (tzw. ,stanowiska”).

3) Udzielona licencja musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu tworzenie nieograniczonej liczby kont uzytkownika w
systemie, nie moze wprowadzac ograniczenia na tzw. ,nazwanych uzytkownikéw”.

4) Dla zakresow funkcjonalnych systemu, dla ktérych zostaty okreslone wartosci liczbowe, dopuszcza sie
jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby jednoczesnie pracujgcych osob w systemie. Jednakze
ograniczenie to musi umozliwi¢ jednoczesng prace wymienionej w tabeli liczbie oséb.

5) Licencjg objete zostang réwniez wszelkie poprawki i aktualizacje systemu pojawiajgce sie w trakcie
obowigzywania umowy.

6) Wykonawca wyda dokumenty licencyjne ZSI
Przewidywana ilo$¢ jednoczesnych uzytkownikow w poszczegdlnych obszarach:

1
2

elektroniczny obieg dokumentdéw - nieograniczona ilos¢ licenciji;
kadry i ptace* — 4;

3) finanse i ksiegowos¢ — 7;

4
5

)

)

)

) majagtek trwaty (wraz z ewidencjg wyposazenia) — 16;

)
6) zakupy — 27

)

)

)

0

1

gospodarka magazynowa — 34;

7
8
9

zamoéwienia publiczne —13;
sprzedaz — 19;

produkcja — 26;
10)planowanie i budzetowanie — 18;
11) controling - 11;

12) modut administracyjny — 4;

Informacyjnie: maksymalna ilo$¢ jednoczesnych uzytkownikéw w odniesieniu do catego systemu: 55

Uwaga: funkcjonalno$¢ dostepna poprzez interfejs www w poszczegdlnych modutach wym. powyzej musi
zapewnia¢ nieograniczong ilos¢ licencji *- w przypadku portalu pracowniczego stanowigcego w niniejszym
opracowaniu czes¢ modutow Kadry i Ptace oczekujemy zapewnienia nieograniczonej liczby licencji bez
wzgledu na sposéb jego realizacji.

Informacyjnie: obecna ilos¢ pracownikéw Zamawiajgcego: 160
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V.

2,

1)

WYMAGANIA W ZAKRESIE GWARANCJI | SERWISU
ZAKRES | CZAS TRWANIA GWARANCJI

Wykonawca zapewni, iz dostarczony przez niego ZSI bedzie w petni zgodny z Umowag, w szczegdlnosci
sprawny, spetniajgcy wszystkie parametry funkcjonalnosci i wlasciwosci wymagane przepisami prawa
obowigzujgcego w Polsce, normami, decyzjami i zezwoleniami obowigzujgcymi w dacie pozytywnego
odbioru kohcowego i przekazania do uzytkowania ZS| oraz niezbednymi do jego prawidtowej eksploatacji
przy zachowaniu parametréw i wtasciwosci okreslonych w Umowie.

Wraz z Przekazaniem do Uzytkowania ZSI, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 36 miesiecznej gwaranc;ji
(Okres Gwarancji) na caly ZSI w tym materiaty, elementy, urzgdzenia, oprogramowanie, dostarczony
Sprzet i gwarantuje, niezaleznie od okreséw gwarancji udzielonych przez producentéw poszczegdlnych
podzespotéw, ze bedzie on dziatat zgodnie z zasadami jego funkcjonalnosci okreslonymi w Dokumentac;ji
Zamowienia, w szczegolnosci, ze nie wystgpig w tym okresie Awarie, Btedy i Usterki lub inne Wady
Gwarancyjne w szczegolnosci w postaci utraty przez ZSI Funkcjonalnosci Gwarantowanej
i Funkcjonalnosci Gwarantowanej Modutu. Okres Gwarancji liczony jest od daty podpisania Protokotu
Odbioru Kohcowego.

Udzielona Gwarancja nie wylgczy, nie ograniczy, ani nie zawiesi uprawnien Zamawiajgcego
przystugujgcych mu z tytutu rekojmi, ktore to uprawnienia Zamawiajgcy moze wykonywaé¢ wedtug zasad
ogolnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

Okres Gwarancji na wykonany Przedmiot Umowy ulega przediuzeniu o czas liczony od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego Wady Gwarancyjnej do dnia jej usuniecia jednakze w zadnym przypadku nie diuzej niz o
6 miesiecy od daty zakohczenia Okresu Gwarancji.

W przypadku dostarczenia (zainstalowania) Przedmiotu Umowy lub jego elementu wolnego od wad albo
wykonania istotnych napraw Przedmiotu Umowy termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
Przedmiotu Umowy lub jego elementu jednakze w zadnym przypadku nie diuzej niz o 6 miesiecy od daty
zakonczenia Okresu Gwaranc;ji.

Czynnosci zwigzane z wykonywaniem Gwarancji wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego i we
wskazanych w Umowie jednostkach Zamawiajgcego, z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy, jesli
naprawa w siedzibie Zamawiajgcego okaze sie niemozliwa. Serwis moze sie odbywaé zdalnie na
warunkach opisanych w pkt. 5.

Wykonawca moze zleci¢ wykonywanie ustug serwisowych innemu podmiotowi, po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za Podwykonawce jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA WYKONAWCY ZWIAZANE Z GWARANCJA | SERWISEM

Obowigzki gwarancyjne Wykonawca bedzie realizowat w ramach wynagrodzenia umownego, bez
dodatkowej odptatnosci. Obowigzki gwarancyjne Wykonawca bedzie realizowat z zachowaniem
najwyzszej starannosci, przy uwzglednieniu najnowszych osiggnie¢ techniki. Usuniecie Wady
Gwarancyjnej nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, prowadzi¢ do utraty
danych lub wplywa¢ negatywnie na dziatanie innych sktadnikéw infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego.
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2) Wykonawca zapewni realizacje serwisu i napraw gwarancyjnych przez osoby do tego upowaznione. Lista
0sO0b upowaznionych bedzie przekazywana Zamawiajgcemu przez Wykonawce po kazdorazowej
zmianie. Wszystkie te osoby muszg posiada¢ odpowiednie certyfikaty do naprawy Wady Gwarancyjnej w
zaleznosci od zastosowanego rozwigzania za wyjatkiem sytuaciji, jezeli sprzet bedzie naprawiany przez
osoby upowaznione przez producenta (podwykonawcy), i Wykonawca ZSI nie ma mozliwosci uzyskania
listy os6b uprawnionych do napraw sprzetu. W takiej sytuacji Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
realizacji serwisu i napraw gwarancyjnych przez osoby upowaznione przez producenta, jednakze
Wykonawca odpowiada za czynnosci takich oséb, jak za swoje wiasne, i takie czynnosci nie naruszajg w
zaden sposéb Gwarancji Wykonawcy.

3) Za zgodg Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie mogt zastosowac tymczasowe zastepcze Srodki zaradcze
(obejscia) do momentu catkowitego usuniecia Wady Gwarancyjnej, jezeli przyczyni sie to do
zmniejszenia skutkéow Wady Gwarancyjnej lub da Wykonawcy mozliwosé wykonania bardziej
skutecznych, ale czasochfonnych napraw. Niezaleznie od zastosowania obejscia, ostateczne
zakonczenie naprawy Wady Gwarancyjnej i przywrocenie petnej sprawnosci ZSI przez Wykonawce musi
nastgpi¢ w terminach okreslonych w niniejszym paragrafie, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

4) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni ustugi serwisowe na wszystkie elementy ZSI objete Umowa.
5) Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach udzielonej Gwarancji naleze¢ bedzie zwtaszcza:

a) Zapewnienie statego nadzoru profesjonalnych serwisantéw nad oprogramowaniem zainstalowanym w
wyniku wdrazania ZSl| i zapewnienie maksymalnej funkcjonalno$ci, operacyjnosci i efektywnosci ZSI.

b) Zapewnienie ciggtosci pracy ZSI, dostarczonego w zwigzku z realizacjag Umowy w tym w
szczegoblnosci zapobieganie i ewentualne usuwanie Wad Gwarancyjnych wszelkiego oprogramowania
wykorzystywanego przez ZSI| i wszelkiego oprogramowania  wykorzystywanego przez ZSl,
dostarczonego w zwigzku z realizacjg Umowy.

c) Usuwanie Wad Gwarancyjnych zaistniatych w Okresie Gwarancji w szczegoélnosci:

» tkwigcych w dostarczonej rzeczy wynikajgcych z nieprawidtowych rozwigzan konstrukcyjnych i
technicznych ZSI, z wadliwej instalacji i wdrozenia, nieprawidtowosci dostarczonego sprzetu oraz
nieprawidtowej jakosci wykonawstwa zapewniajgcych osigganie Funkcjonalnosci Gwarantowanej
Systemu i Funkcjonalno$ci Gwarantowanej Modutéw, wskazanych w Dokumentacji Zaméwienia.

d) Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony gromadzonych danych w ZSlI.
e) Dbanie o aktualno$¢ oprogramowania wykorzystywanego przez ZSlI.

f) Udoskonalenie, wprowadzanie nowych rozwigzan dotyczgcych oprogramowania w celu zapewnienia
lub zwiekszenia funkcjonalno$ci, operacyjnosci i efektywnosci ZSI.

g) Wykonawca zobowigzany jest informowac o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej.

h) Wprowadzania niezbednych poprawek do oprogramowania dostarczonego w zwigzku z realizacjg
Umowy; w przypadku wadliwosci ich dziatania.

i) Zapewnienia udostepnienia Zamawiajgcemu poprawek do ZSI, w szczegdlnosci w  przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego Wady Gwarancyjne;.

j)  Ograniczenia do niezbednego minimum czasu konserwacji wszelkich elementéw ZSI.
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k) Dostarczenia Zamawiajagcemu sprzetu zastepczego na czas wykonywanej konserwaciji jak i
wykonywanych napraw, o ile Zamawiajgcy uzna ze jest to niezbedne dla zapewnienia niezaktéconej i
prawidtowej pracy u Zamawiajgcego. Sprzet zastepczy powinien umozliwiaé normalng eksploatacje
ZSI oraz pozostatego oprogramowania dostarczanego w ramach Umowy. Sprzet zastepczy powinien
by¢ dostarczony w ciggu 6 godzin Dnia Roboczego od zgtoszenia w przypadku Awarii, lub w ciggu 12
godzin Dnia Roboczego od zgtoszenia w przypadku Btedow i Usterek.

[) Dostarczenia Zamawiajagcemu sprzetu zastepczego na czas wykonywanej konserwacji jak i
wykonywanych napraw w przypadku zaistnienia koniecznosci skomplikowanej naprawy elementéw
Z8SI bez ktérych niemozliwe jest funkcjonowanie oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy, a
naprawa trwa¢ bedzie dluzej niz 48 godzin, Wykonawca obowigzany bedzie do dostarczenia
Zamawiajgcemu sprzetu zastepczego umozliwiajgcego tymczasowg prace catego ZSlI.

m) Ponoszenia wszelkich kosztow wtasnych, w tym kosztéw podrézy stuzbowej swojego personelu.

n) Pozostawienia wymienionego dysku u Zamawiajgcego, o ile naprawa dostarczonego w ramach
umowy serwera wymaga wymiany uszkodzonego dysku twardego.

o) Jezeli Zamawiajgcy uzna to za konieczne, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia
pisemnego protokotu naprawy opisujgcego krok po kroku wykonywane czynnosci, w ciggu 14 dni od
dnia ich zakonczenia.

p) Niezwlocznego udzielenia jakichkolwiek informacji lub wyjasnien dotyczacych ZSI, na wniosek
Zamawiajgcego.

q) W przypadku uszkodzenia nosnikéw danych, lub utraty danych z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do odzyskiwania danych z serweréw w ramach Umowy, w czasie
nie dtuzszym niz 8 Godzin Roboczych od dokonanego zgtoszenia. W takim przypadku Wykonawca
ponosi wszystkie koszty zwigzane z odzyskaniem danych, jak i odpowiedzialno$¢ za to zdarzenie.

r) W przypadku koniecznosci wymiany jakichkolwiek nosnikow danych na nowe, no$niki wycofane z
eksploatacji bedg niszczone w sposdb bezpieczny, obejmujgcy co najmniej wielokrotne nadpisywanie,
demagnetyzacje i fizyczne zniszczenie przez wyspecjalizowane firmy. Wykonawca winien przedstawic
na zgdanie Zamawiajgcego odpowiednie poswiadczenie zniszczenia takiego nosnika.

6)Wykonawca zobowigzany jest do zachowania Czasu Reakcji wynoszgcego:

a) dla Awarii - niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 6 Godzin Roboczych od dokonania
zgtoszenia;

b) dla Btedu - niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w ciggu 8 Godzin Roboczych od dokonania
zgtoszenia;

c) dla Usterki - niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 16 Godzin Roboczych od dokonania
zgtoszenia;

d) dla kazdej innej Wady Gwarancyjnej - niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 16 Godzin
Roboczych od dokonania zgtoszenia.

7)Wykonawca zobowigzany jest do zachowania Czasu Rozwigzania wynoszacego:

a) dla Awarii - niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 16 Godzin Roboczych od uptywu Czasu
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Reakcji;
b) dla Btedu - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 36 Godzin Roboczych od uptywu Czasu
Reakcji;
c) dla Usterki - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 Godzin Roboczych od uptywu Czasu
Reakcji;
d) dla kazdej innej Wady Gwarancyjnej - niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 72 Godzin
Roboczych od uptywu Czasu Reakgciji.
8) Czas Rozwigzania moze by¢ zmieniony na inny obustronnie uzgodniony pisemnie termin, jezeli wynika to
z uwarunkowan techniczno-technologicznych. Za pisemng zgodg Zamawiajgcego termin ten moze byc¢

przediuzany.

9) Wykonawca w ramach ustug gwarancyjnych zapewni Zamawiajgcemu dostarczanie nowych wersji
oprogramowania uwzgledniajgcych zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa lub przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z
zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres
jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich
opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z
dostosowaniem Systemu ZSI| do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie z pierwszym
dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w Systemie ZSI nie pézniej niz z dniem ich wejscia

w zZycie,

3. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO ZWIAZANE Z GWARANCJA | SERWISEM

1) Zamawiajgcy bedzie uzytkowat ZS| zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjami udzielonymi przez
Wykonawce. Zamawiajgcy, w razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych montazu (instalacji),
uzytkowania lub konserwacji Sprzetu, zasiegnie porady Wykonawcy.

2) W przypadku zbiegu uprawnien wynikajgcych z Gwarancji z gwarancjami udzielonymi na poszczegdine
jego elementy przez producentéw, w tym na Sprzet lub oprogramowanie, wybdr co do gwarancji majacej
zastosowanie nalezy do Zamawiajgcego.

3) W ramach udzielonej Gwarancji, Zamawiajgcy moze dokonywa¢ we witasnym zakresie rozszerzen i
modyfikacji Sprzetu i ZS| po uprzednim wyrazeniu zgody przez Wykonawce, przy czym dodatkowe czesci
nie bedg musiaty by¢ zakupione u Wykonawcy.

4) Zamawiajgcy moze wprowadza¢ zmiany parametréw lub konfiguracji ZSI bez zgody Wykonawcy, a
wprowadzenie przez Zamawiajgcego zmiany w ktérymkolwiek z elementéw ZSI| nie powoduje utraty
gwaranciji, jezeli zmiana nie jest istotna.

5) Zamawiajacy ma prawo oddaé Sprzet do naprawy gwarancyjnej bez dysku twardego, o ile nie
uniemozliwia to dokonania naprawy.

4. PROCEDURA ZGLASZANIA WAD GWARANCYJNYCH
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1) Do zgtaszania Wad Gwarancyjnych uprawnieni bedg administratorzy i osoby do tego upowaznione.
Zamawiajgcy sporzadzi liste oséb upowaznionych do dokonywania zgtoszen w ramach Gwarancji i
niezwtocznie przekaze jg Wykonawcy wraz z adresami poczty elektronicznej osdb upowaznionych do
zgtaszania Wad Gwarancyjnych. Po kazdorazowej zmianie listy oséb upowaznionych do dokonywania
zgtoszen w ramach Gwarancji Zamawiajgcy przekaze nowg liste Wykonawcy, co nie stanowi zmiany
Umowy. Zgtoszenia bedg nastepowaty pocztg elektroniczng, pocztg, faksem, telefonicznie, za
posrednictwem platformy komunikacyjnej zapewnionej przez Wykonawce lub osobiscie.

2) Zgtoszenie Wady Gwarancyjnej powinno zawierac:
a) dane kontaktowe zgtaszajacego, wystarczajgce do kontaktu ze strony Wykonawcy,

b) szczegdtowy opis objawéw Wad Gwarancyjnych i okolicznosci ich wystgpienia, umozliwiajgce
powtdrzenie btedu przez Wykonawce,

c) informacje czy wystgpita Awaria lub Btad - w zgtoszeniu Awarii lub Btedu niezbedne jest podanie
bezposredniego nr telefonu osoby zgtaszajgce;.

3) Zgtoszenia Wady Gwarancyjnej mogg by¢ kierowane przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu na
okreslone w Umowie dane kontaktowe Wykonawcy

4) Wykonawca niezwtocznie potwierdzi przyjecie zgtoszenia Wady Gwarancyjnej za pomocag poczty
elektronicznej i/lub faksu.

5) Usuniecie Wady Gwarancyjnej uwaza sie za dokonane w terminie okreslonym w protokole podpisanym
przez Strony lub w systemie serwisowym Wykonawcy

6) Jezeli w Okresie Gwarancji ten sam element Sprzetu lub jego czesci, Modut, program lub efekt
dziatalnosci ZS| okaze sie wadliwy co najmniej dwukrotnie, Wykonawca bedzie miat obowigzek na
wilasny koszt w terminie uzgodnionym przez Strony albo, w razie nieosiggniecia przez Strony
porozumienia w tym zakresie, w mozliwym z technicznego punktu widzenia okresie czasu, od otrzymania
przez Wykonawce powiadomienia od Zamawiajgcego, wymieni¢ ten element Sprzetu lub te jego czesé
na nowy element bgdz czes¢, lub dokona¢ zmian, ktére wyeliminujg wystepowanie takich Wad
Gwarancyjnych w przysztosci.

7) Wszystkie zgtoszenia, niezaleznie od kanatu kontaktu, za pomocg ktérego dokonano zgtoszenia Wady
Gwarancyjnej, muszg by¢ rejestrowane przez Wykonawce.

8) W przypadku niepodjecia czynnosci okreslonych dla Czasu reakcji, niedotrzymania terminu usuniecia
Wady Gwarancyjnej lub w przypadku niewtasciwego jej usuniecia, Wykonawca upowazni Zamawiajgcego
do usuniecia Wad Gwarancyjnych, celem przywrdcenia Funkcjonalno$ci Gwarantowanych ZSI, na koszt i
ryzyko Wykonawcy, bez utraty prawa do gwarancji, naliczenia kar umownych, naprawienia szkody.
Zamawiajagcy powiadomi pisemnie Wykonawce o zaistnieniu takiego faktu. Kosztami usuniecia Wady
Gwarancyjnej Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce.

5. DOKONYWANIE NAPRAW W TECHNOLOGII ZDALNEJ
1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é dokonywania napraw w technologii zdalnej (Zdalny Dostep).

2) Wykonawca zilozy Zamawiajgcemu do akceptacji osobng liste oséb uprawnionych do uzyskania i
aktywacji zdalnego dostepu. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto)
innym osobom. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o osobie upowaznionej do udzielania zdalnego
dostepu (administrator ZSl) i jego danych kontaktowych.
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3) Zamawiajgcy przekaze osobom wskazanym w pkt. 2) zestaw odpowiadajgcych im identyfikatorow
uzytkownikow (login) wraz z ich hastami dostepu oraz informacjami niezbednymi do zdalnego potgczenia.

4) Dostep do naprawy w technologii zdalnej realizowany bedzie przez Wykonawce w nastepujgcy sposob:
a) Zdalny dostep zostanie udostepniony przez Zamawiajgcego osobom wskazanym w pkt. 2).

b) Zdalny Dostep skonfigurowany zostanie na caty czas trwania Umowy i aktywowany bedzie na czas
okreslony w przypadku zgtoszenia Awarii, Btedu lub Usterki. Zamawiajgcy w przypadku zgtaszania
btedu wyraza réwnocze$nie zgode na zdalny dostep z wykorzystaniem mechanizméw typu
zabezpieczony kanat IPSec lub zatwierdzanych sesji z wykorzystaniem bezpiecznych potaczen.

W szczegdlnosci wskazane powinny zosta¢ przyczyny uniemozliwiajgce dokonanie napraw
bezposrednio u Zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy ponadto liste komputerow wraz z ich
adresami IP, z ktorych bedzie realizowat Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

c) Wykonawca bedzie korzystat ze Zdalnego Dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy w zakresie
niezbednym do przeprowadzania prac diagnostyczno-serwisowych, w tym do przegladu danych i
zapisu danych, nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych danych ktére nie sg niezbedne do
dokonania napraw,

d) Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane w sposdb bezpieczny,
uzgodniony miedzy Stronami.

5) Wykonawca zobowigzany bedzie do informowania administratora ZS| o czasie i zakresie prowadzenia
prac. Zabrania sie rozpoczecia pracy przez Wykonawce bez uzyskania zgody administratora ZSI. W
przypadku braku takiej informacji, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za powstate szkody w tym
szkody, w szczegdlnosci za utrate istniejgcych danych lub niezapisaniu planowanych do rejestracji
danych.

V. WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLENIA PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO

1) Wykonawca, w celu zapewnienia sprawnego uzytkowania ZS| zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
szkolen dla administratoréw i uzytkownikow ZS| w nastepujgcym zakresie :

a) Szkolenia dla uzytkownikbw majg zosta¢ przeprowadzone dla 55 uzytkownikéw ZSI i powinny
obejmowac¢ zasady obstugi ZSl w tych obszarach, do ktérych uzytkownicy ZSI bedg mieli dostep.
Liczba grup szkoleniowych oraz czas realizacji i forma szkolern powinny zapewniaé dostateczne
zapoznanie uzytkownikow z ZSl. Przewidywane ilosci uzytkownikdw objetych szkoleniami w
poszczegoblnych obszarach:

elektroniczny obieg dokumentow 45
kadry i ptace 3
finanse i ksiegowosé 7
majgtek trwaty (wraz z ewidencjg wyposazenia) 20
gospodarka magazynowa 35
zakupy i zamowienia publiczne 25
sprzedaz 20
produkcja 25
planowanie i budzetowanie 15
controling 10
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b) Szkolenia dla administratorow ZSI majg zosta¢ przeprowadzone dla 4 administratorow ZSI| w zakresie
gwarantujgcym transfer wiedzy umozliwiajgcej samodzielng administracje i eksploatacje ZSl,
dostarczanego w ramach wdrozenia. Szkolenia dla administratoréw majg byé certyfikowane przez
producenta dostarczanego w ramach wykonania Umowy oprogramowania.

2) Szkolenia zostang przeprowadzone po pomysinym przeprowadzeniu i zakonczeniu wdrozenia
konkretnego Etapu lub Modutu, lub jeszcze w trakcie jego trwania, wedle wyboru Zamawiajgcego i w
terminie uzgodnionym przez Strony.

3) Szkolenia zostang przeprowadzone z najwyzszg starannoscig ze strony Wykonawcy.

4) Szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanych jednostkach Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany opracowac szczegétowy harmonogram szkoleh uwzgledniajgcy terminy i
program szkolen i przesta¢ go do Zamawiajgcego do akceptacji w terminie 30 dni od zakonczenia Analizy
Przedwdrozeniowej. Harmonogram szkolenia powinien uwzglednia¢ liczbe i wielkos¢ grup
szkoleniowych. Harmonogram szkolenia wymaga przedstawienia Zamawiajgcemu na pismie i jego
akceptacji. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do programu szkolenia w ciggu tygodnia od jego
otrzymania.

5) Szkolenia powinny sie odbywac¢ w uzgodnionych terminach. Zmiana terminu szkolenia wymagac bedzie
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Jesli jednak przesuniecie terminu szkolenia narazi Zamawiajgcego na
szkode, Wykonawca bedzie zobowigzany do jej wyréwnania.

6) Jezeli pracownik Zamawiajgcego wyznaczony do udzialu w szkoleniu nie wezmie w nim udzialu z
uzasadnionej przyczyny, Wykonawca zobowigzany bedzie do wyznaczenia dodatkowego terminu
szkolenia dla tego pracownika, za wynagrodzeniem okreslonym w umowie

7) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w ramach Wynagrodzenia otrzymywanego na podstawie Umowy.
8) Obowigzki stron.
a) Zamawiajacy:

» Przygotuje i przekaze Wykonawcy imienny wykaz oséb objetych szkoleniem, na co najmniej 7 dni
przed terminem rozpoczecia danego szkolenia,

» Zapewni pomieszczenia dla uczestnikéw szkolenia, wraz z niezbedng infrastruktura.
b) W zakresie przeprowadzenia szkolen Wykonawca odpowiedzialny bedzie w szczegolnosci za:

» Zapewnienie Wyktadowcoéw posiadajacych nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i zawodowe,
pozwalajgce na realizacje celow szkolenia. W szczegdlnosci wyktadowca powinien dysponowaé
odpowiednim  certyfikatem producenta dostarczanego w ramach wykonania Umowy
oprogramowania aplikacyjnego lub innymi certyfikatami uzasadnionymi ze wzgledu na specyfike
szkolenia.

» Zapewnienie — w porozumieniu z Zamawiajagcym - wszystkich niezbednych materiatdéw
szkoleniowych, pomocy, urzadzen, itp., stuzgcych przeprowadzeniu szkolen, po jednym komplecie
dla kazdego uczestnika.

» Biezgce informowanie Zamawiajgcego o0 nieobecnosci na szkoleniu oséb przez niego
skierowanych (imiennie), nie zgtoszeniu sie tych oséb na szkoleniu lub tez rezygnacji z
uczestnictwa w kursie w trakcie jego trwania pod rygorem odmowy przez Zamawiajgcego zaptaty
za szkolenie tych oséb.
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» Prowadzenia dokumentacji szkolen, obejmujgcej w szczegdlnosci imienne listy uczestnikdw oraz
program i zakres szkolenia zrealizowany w poszczegdlnych terminach.

9) Zagadnienia szczegolnie istotne:

a) Szkolenia muszg objg¢ w szczegdlnosci nastepujgce zagadnienia, przygotowujgce zaréwno od strony
teoretycznej jak i praktycznej do uzytkowania ZSl:

» Zaprezentowanie wiedzy z danego obszaru.

» Przeglad architektury logicznej i fizycznej.

» Wykorzystywanie infrastruktury programistyczno-sprzetowe;j.

» Najczesciej wystepujgce incydenty/problemy/zagadnienia.

> Cwiczenia praktyczne.

» Samoksztatcenie na podstawie udostepnionej przez Wykonawce dokumentaciji.
b) oraz dodatkowo dla administratoréw ZSl:

» Obstuge i administracje wykorzystywanymi przez ZSI| systemami baz danych.

» Procedury utrzymaniowe.

10) Zamawiajgcy wymaga umozliwienia przeprowadzenia szkolen fakultatywnych przed protokolarnym
odbiorem systemu ZSI, o ile Zamawiajgcy uzna to za konieczne, w szczegodlnosci w celu sprawnego
przeprowadzenia testow ZSlI.

11) Wymogi dodatkowe:

a) Wykonawca zagwarantuje uzyskanie w celach dydaktycznych licencji dla Zamawiajgcego na
korzystanie z materiatow, ktére bedg wykorzystywane na szkoleniu.

b) Wykonawca zobowigzany bedzie poddac¢ kontroli przez Zamawiajgcego prawidtowosci realizacji
Umowy oraz udostepni do wgladu petng dokumentacje zwigzang z wykonaniem Umowy w
powyzszym zakresie.

c) Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa w ftrakcie
przeprowadzania szkolen. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody
powstate w trakcie realizacji szkoleh. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
przez uczestnikow szkolenia, powstate w skutek jego niewtasciwego przeprowadzenia w
szczegodlnosci w razie wprowadzenia uczestnikéw szkolenia w bigd lub podania im nierzetelnych
informacji.

d) Wykonawca oswiadczy, ze spetnia warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajgce zabezpieczenie
Danych Osobowych os6b biorgcych udziat w projekcie oraz uczestnikdw szkolen zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

VIl. WYMAGANIA DOTYCZACE ASYSTY POWDROZENIOWEJ.

1) Wykonawca ma zapewni¢ wsparcie przy utrzymaniu modutéw uruchomionych w czasie wdrozenia od
momentu odbioru danego modutu do odbioru korncowego ZSI i prawidtowe dziatanie systemu ZSI przez
okres 24 m-cy od daty Przekazania do Uzytkowania ZSl. Obejmuje ona co najmniej nastepujace ustugi:
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a) aktualizowanie systemu ZSI| we wspotpracy z administratorami systemu.
b) Konsultacje i doradztwo w zakresie oprogramowania i bazy danych, w tym konsultacje telefoniczne

c) wizyty serwisowe, gdzie liczba minimalnych wymaganych wizyt serwisowych to jedna w miesigcu na
dany obszar, w sytuacji jezeli bedzie tego wymagac biezgca obstuga ZSI;

d) pomoc w biezgcych problemach dotyczacych dziatania oprogramowania dostarczonego w zwigzku z
realizacjg zamowienia.

e) ustugi HELP DESK, ktére obejmujg przyjmowanie przez Wykonawce zgtoszen skifadanych przez
Uzytkownikéw i Administratorow ZSI. Zgtoszenia dotyczyé mogg wszelkich aspektdéw dziatania ZSI, w
szczegoblnosci ewentualnych lub rzeczywistych nieprawidtowosci funkcjonowania ZSl. Zgtoszenia
mogg by¢ sktadane telefonicznie, w godzinach pracy Zamawiajgcego. Obowigzujgcym jezykiem
kontaktu jest jezyk polski.

VIIl. INFORMACJE DODATKOWE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Okreslajgc przedmiot zamdwienia poprzez ewentualne wskazanie znakéw towarowych, patentéw lub
pochodzenia zamawianych produktéw lub ustug dopuszcza sie wszelkie réwnowazne ich odpowiedniki
rynkowe, o parametrach nie gorszych niz wskazane w opisach. Wskazana w ten sposdb marka lub nazwa
handlowa produktu lub ustugi stuzy okresleniu klasy produktu/ustugi, a nie konkretnego producenta.
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